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1. Toimintakertomus 2021
1.1 Toiminta ja talous
1.1.1 Kuntayhtyman johtajan katsaus

COVID-19-koronaviruspandemia on edelleen vuoden 2021 ajan vaikuttanut Kuntayhtyma Kaksineuvoi-
sen toimintaan. Terveyspalvelussa se on nakynyt laajamittaisena koronarokotusten ja naytteenoton to-
teutuksena, jaljitystyona ja erityisjarjestelyind avoterveydenhuollon, avosairaanhoidon, kotisairaalan ja
sairaalaosaston toiminnassa. Pandemiatilanne on vaikuttanut myds muihin palveluihin ja toimintoihin
muun muassa aiheuttaen tarvetta toiminnan tehostamiseen, etdtyon ja etdavastaanottojen organisoimi-
seen seka yleisesti terveysturvallisten toimintatapojen varmistamiseen kaikissa yksikdissa ja toimin-
noissa. Vuoden 2021 aikana pandemiatilanteessa oli muutamia huippuja ja joulukuusta muodostui Kun-
tayhtyman kiireisin kuukausi tilanteen siihenastisessa hoidossa.

Kuntayhtyma Kaksineuvoisen tulos vuodelta 2021 on 225 926,85 euroa alijadamainen. Alijadama katet-
taan edellisten vuosien ylijaama/alijaama tililta. Kuntayhtyman tuotot vuonna 2021 olivat

84 972 164,90 € (toteuma 103,50 %), josta maksutuottojen toteuma oli 4 754 795,75 euroa 105,80 %.
Vuoden 2021 menot olivat 85 070 311,71 euroa (toteuma 103,8 %).

Kuntayhtyma Kaksineuvoinen haki jasenkuntiensa valtuuttamana valtion COVID-19 -koronaviruspande-
mian hoitoon myontamat avustukset, joita ajalta 1.1.—31.8.2021 myodnnettiin 1 344 810,00 € ja ajalta
1.9.-31.12.2021 haettiin 457 724,00 €. Tilinpaatoksessa 2021 myonnetyt ja haetut valtionavustukset on
kohdennettu niiden perusteena olevia kuluja vastaaville kustannuspaikoille.

Kuntayhtyma Kaksineuvoisen vuoden 2021 menojen ylittyminen on aiheutunut padosin COVID-19-ko-
ronaviruspademian aiheuttamista kuluista. Taman lisdaksi ylitysta tapahtui Ikdihmisten palveluissa. Sen
henkilostokulujen ylittymisen perusteena olivat sairauspoissaoloista ja korvaavasta tyosta aiheutuneet
sijaiskustannukset, kahden yohoitajan palkkakustannukset Pihlajapirtin vaistétiloissa toimimisen ajalta
seka Maki-Kevarin henkilostomitoituksen vahvistamisen aiheuttamat kustannukset, jotka aiheutuivat
Kaupinkodin lakkauttamiseen liittyneesta kahden lisdpaikan tilapadisesta tarpeesta. Lisaksi ikdihmisten
palvelujen budjetista puuttui vuoden 2021 talousarviosta epahuomiossa pois jaaneen yhden asiakasoh-
jaajan palkkakustannukset seka kahden psykiatrisen sairaanhoitajan palkkakustannukset, jotka oli va-
rattu sosiaalipalvelujen talousarvioon.

Asiakasmaksulaki uudistui osittain 1.7.2021 alkaen. Sosiaalipalveluissa lakimuutos kohdistui mielenter-
veyskuntoutujien ja vammaisten asumispalelujen tuottoihin, mutta muutoksen vaikutus oli vahainen.
Ikdihmisten palvelujen osalta kotihoidon asiakkaiden maksut ja samalla tuotot alenivat. Tehostetun pal-
veluasumisen osalta vaikutus tuottoihin oli vahaisempi. Muutoksesta huolimatta ikdihmisten palvelujen
tuotot ylittivat vuoden 2021 talousarvion. Terveyspalveluissa hoitajan vastaanotot muuttuivat 1.7.2021
alkaen maksuttomiksi, mika alensi maksutuottoja.

Yhtymahallitus on 17.8.2021 hyvaksynyt vuosina 2020-2021 toimineen talouden tasapainottamistyo-
ryhman loppuraportin. Raporttiin on sisallytetty my6s vuodelle 2022 suunnattuja tasapainottamistoi-
menpiteita.

Kuntayhtyma Kaksineuvoisen toimintojen kehittaminen on koronaviruspandemiasta huolimatta jatku-
nut tiiviind vuoden 2021 aikana. Sosiaalipalveluissa on jatkettu KANTA-arkistoon siirtymisen mahdollis-
tavaa Eteld-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin koordinoimaa maakunnallista SosiaaliLifeCare asiakastieto-



jarjestelman kayttoonottoa. Lapsi- ja perhepalveluissa on toteutettu paikallisesti ehkaisevan ja varhai-
sen tuen palvelumuotojen kehittamista ja osallistuttu perhekeskustyon kehittamiseen. Taman lisdksi on
osallistuttu kansallisesti yhteistyOaluittain organisoituvaan lastensuojelupalveluja kehittavaan MONNI-
hankkeen seka THL:n koordinoimaan, lastensuojelun sosiaalityon ja sijaishuollon valvonnan toiminta-
muotoja kehittdavaan Kysy ja kuuntele -hankkeeseen. Lapsiperheiden sosiaalitydssa ja perhetydssa on
toteutettu yhteistydssa Tulevaisuuden sote-keskus-hankkeen kanssa palvelutarpeen arviointiprosessiin
ja perhetyon palvelukarttaan liittyva kehittamispilotti. Tyoikaisten palveluissa on otettu kayttoon uusi
asiakas- ja palveluohjauksen malli ja kehitetty mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden palvelukokonai-
suutta. Yhteistyossa Etela-Pohjanmaan talous- ja velkaneuvonnan kanssa on osallistuttu Oikeusministe-
rion hallinnoimaan Ennakoiva talousneuvonta -hankkeeseen, mihin liittyen on kdynnistetty Talousneu-
vola-toiminta. Tyollistymista edistavien palvelujen kuntouttavassa tyétoiminnassa on vakiinnutettu ryh-
mamuotoiset toiminnot osaksi palvelukokonaisuutta yhteistydssa paivatoiminta MieliPaikan ja Jarvila-
keuden kansalaisopiston kanssa. Vammaispalveluissa on otettu kdyttoon tuetun asumisen toimintamalli
(TUPA). Sita voidaan kadyttdaa myos henkilokohtaisen avun vaihtoehtona.

Ikdaihmisten palvelujen rakennetta on edelleen kehitetty valtakunnallisen laatusuosituksen linjausten
mukaisesti. Palvelurakenteen painopiste on pyritty siirtdmaan ennaltaehkaiseviin palveluihin, kotihoi-
toa tukevien palvelumuotojen kehittamiseen, perhehoidon kehittamiseen ja omaishoidon tukemiseen.
Omaishoidontuen saajien maara on kasvanut vuoden 2021 aikana lahes kolmellakymmenella asiakkaalla
ja myods omaishoidontuen saajien hoitoisuus on kasvanut. Omaishoitajia on tuettu heille suunnatuin pal-
veluin. Perhehoito taydentada osaltaan palveluvalikoimaa ja uusien perhehoitajien valmennusta on jat-
kettu. Talla hetkella Kuntayhtyman alueella toimii lyhytaikaista ymparivuorokautista perhehoitoa tar-
joava perhekoti ja seitseman kiertavaa perhehoitajaa. Kotihoito toteutuu koko alueella 24/7. Kotihoi-
don asiakkaiden maaran pysyi vuoden 2021 aikana Iahes ennallaan. Kotihoidon asiakkaiden hoidon
tarve oli kuitenkin melko suurta ja osa kotihoidon asiakkaista oli hoitoisuudeltaan verrattavissa tehoste-
tun palveluasumisen asukkaisiin. Kotihoidossa on syksyn 2021 aikana otettu kaytt66n vastuuldaakaripal-
velu, jonka avulla pyritaan vahvistamaan kotihoitoasiakkaiden ladkaripalvelujen saatavuutta ja henkil6-
kunnan laakarin konsultaatiomahdollisuuksia. Kotihoidossa on vuonna 2020 otettu kaytt66n etahoito-
laitteet ja etdkdyntien toteutusta on tehostettu edelleen vuonna 2021. Myos ladkerobotit ja koneellinen
ladkkeenjako ovat kdytossa. Tehostetun palveluasumisen yksikoissa on vuoden aikana kehitetty muun
muassa vastuuhoitajuutta ja otettu kayttéon toimintamalleja, joiden avulla pyritddn ymmartamaan
asukkaiden elamantarinaa aikaisempaa paremmin. Arviointi ja vuorohoidon osalta kehittamiskohteena
on ollut Artturintuvan ja Pakintuvan toimintojen kehittaminen ja yhtenaistaminen. Naiden toimintojen
kdyttoonotto jatkuu edelleen vuonna 2022.

Avoterveydenhuollossa on jatkettu perhekeskustyon kehittamista ja saatettu valmiiksi lastenneuvolan
perehdytysopas. Kolme terveydenhoitajaa on aloittanut IPC- menetelméaohjaajakoulutuksen vuoden
2021 aikana. IPC on masennusoireiden ehkaisyyn ja hoitoon suunnattu menetelm3, jota kdytetaan
muun muassa kouluymparistdssa. Sairaalaosaston matalamman kuormituksen, osaston suoritehinnan ja
taloudellisen sdastopaineen vuoksi sairaalaosaston paikkamaaraa on paatetty laskea neljastakymme-
nesta kolmeenkymmeneenkuuteen paikkaan ja samalla on maaritelty osaston henkilostomitoitukseksi
0,78. Tama on henkiloston osalta tarkoittanut neljan toimen vahennystd, mikd on pystytty toteuttamaan
ilman irtisanomisia. Osaston keskimaardinen kuormitus on ollut 84,6 %. Kotisairaala on aloittanut
1.4.2021 pilottina ALISA-toiminnan eli arvioivan liikkuvan sairaalan, jonka tarkoituksena on valttaa osas-
tolta hiljattain kotiutuneiden ns. pyéroovisyndrooma, valttaa epatarkoituksenmukaisia paivystyskayn-
tejd, nopeuttaa hoidon aloitusta ja varmistaa, etta potilas hoidetaan tarkoituksenmukaisessa paikassa,
ilman turhia siirtoja.

Sosiaali- ja terveydenhuollon henkiloston saatavuus on yleisesti heikentynyt vuoden 2021 aikana ja
tdma on ollut ndhtavissa useiden ammattiryhmien kohdalla my6s Kuntayhtyma Kaksineuvoisen alueella.



Erityisesti on vaikeutunut tyontekijoiden saatavuus maaraaikaisiin sijaisuuksiin kaikissa palveluissa. Kun-
tayhtymassa onkin vuoden 2021 aikana enenevassa maarin palkattu sijaisuuksissa toimivaa henkilostoa
toistaiseksi voimassa oleviin tydsuhteisiin ja kdynnistetty yhteistydssa Koulutuskuntayhtyma Sedun
kanssa lahihoitajan oppisopimuskoulutus. Myos rekrytointiprosessia on uudistettu ja kiinnitetty huo-
miota uusien tyontekijoiden organisaatioon sitouttamiseen muun muassa ottamalla kaytto6én mento-
rointi toimintamalli.

Kauhavan hyvinvointikeskus Oy:n Uuden Kauhavan hyvinvointikeskuksen rakentaminen on edennyt sille
asetetun suunnitelman ja aikataulun mukaisesti.

Eduskunta on 23.6.2021 hyvaksynyt hyvinvointialueiden perustamista ja sosiaali- ja terveydenhuollon
seka pelastustoimen jarjestamisen uudistusta koskevan lainsdadanndn. Sen myo6ta vastuu sosiaali- ja

terveydenhuollon palvelujen ja pelastustoimen jarjestamisesta siirtyy 1.1.2023 alkaen kunnilta hyvin-
vointialueille. Uudistuksen my6tda muodostuvat hyvinvointialueet ovat itsehallinnollisia alueita, jotka

vastaavat seka sosiaali- ja terveyspalvelujen, etta pelastustoimen jarjestamisesta.

Etelda-Pohjanmaan hyvinvointialueen valmistelun kdynnistyminen on vuoden 2021 aikana ja etenkin sen
toisella vuosipuoliskolla heijastunut myds Kuntayhtyma Kaksineuvoisen toimintaan. Valmistelu on sito-
nut Valiaikaisen valmistelitoimielimen (VATE), sen alaisuudessa toimivien jaostojen, jaosten ja eri tyo-
ryhmien jasenyydessa Kuntayhtyman edustajina toimivien henkildiden tydaikaa niin kokouksiin osallistu-
misena, kuin erilaisen siirtyvia toimintoja koskevien tietojen kokoamisena ja siirtdmisena hyvinvointialu-
een valmisteluun. Erityisen tiiviina valmistelu on vuoden 2021 aikana kdynnistynyt ICT-, talous- ja henki-
|6stojaostojen osalta. ICT-palveluissa Kuntayhtyma Kaksineuvoinen ja Jarvi-Pohjanmaan perusturva ovat
yhteisty6ssa Etela-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin kanssa toteuttaneet pilottia, jonka tarkoituksena on
luoda toimintamalli, jolla kaikkien alueiden ICT-palvelut tullaan siirtamaan hyvinvointialueelle.

1.1.2 Hallinto
Kuntayhtyman toimielimia ovat yhtymakokous, yhtymahallitus, yksiléjaosto ja tarkastuslautakunta.

Kuntayhtyma Kaksineuvoisen perussopimuksen mukaan yhtymakokous kutsutaan koolle, mikali osakas-
kuntien valtuustojen kuntayhtymaa koskevat paatokset eivat ole yhtapitavia. Yhtymahallitus vastaa kun-
tayhtyman hallinnosta ja taloudenhoidosta.

Kuntayhtyman palvelutuotanto on jaettu tulosalueisiin, tulosyksikoihin ja tehtaviin. Kuntayhtyman ope-
ratiivisena johtajana toimii kuntayhtyman johtaja.

1.1.2.1 Yhtymahallitus

Kuntayhtyman ylinta paatosvaltaa edustaa yhtymahallitus, jossa on kaksitoista jasentd. Jasenkuntien
kunnanvaltuustot valitsevat toimikaudekseen kerrallaan kuntayhtyman yhtymahallituksen jasenet ja
heille henkilokohtaiset varajasenet (suluissa). Kauhavan kaupunki valitsee yhtymahallitukseen kahdek-
san (8) jasenta ja Evijarven kunta nelja (4). Vuoden 2021 aikana Evijarven yksi varsinainen paikka on ol-
lut tayttamatta, koska Evijarven kunta ei ole valinnut neljatta jasenta.

Tilikauden aikana yhtymahallituksen kokoonpano on ajalla 1.1. - 31.8.2021 ollut:
Kauhavan kaupunki Matias Peltonen (Marja-Leena Korpimaki)

Mika Kankaansyrja (Anastasia Budde)
Heikki Korkealaakso (Tiina Roumio)



Marita Mattila (Tuula Maki-Franti)
Harri Ojanpera (Seppo Malmi)
Jussi Pahkajarvi (Erkki Loukola)
Timo Renko (Paivi Kangas)

Niina Overmark (Marita Kunnari)

Evijarven kunta Juha Alkio (Jari Anttikoski)
Terhi Kultalahti (Alina Lehto)
Ulla Lassila (Petteri Laukkonen)

Ajalla 1.9. - 31.12.2021 yhtymahallituksen kokoonpano on ollut:

Kauhavan kaupunki Emma Kivikangas (Matias Peltonen)
Heikki Korkealaakso (Ville Virrankoski)
Hanna-Liisa Malmi (Mira Maki-Haapoja)
Seppo Malmi (Harri Ojanpera)
Marita Mattila (Marita Kunnari)
Heli Maki (Emmi Niva)
Esa Puronvarsi (Risto Mattila)
Timo Renko (Tiina Ala-Rantala)

Evijarven kunta Alina Lehto (Mirva Pietild)
Terhi Kultalahti (Minja Keto)
Antti Ahopelto (Jani Takamaa)
Esko Ahonen (Sebastian Makeld)

Yhtymahallituksen puheenjohtajana on ajalla 1.1. - 31.8.2021 toiminut Jussi Pahkajarvi ja varapuheen-
johtajana Juha Alkio. Ajalla 1.9. - 31.12.2021 puheenjohtajana on toiminut Marita Mattila ja varapu-
heenjohtajana Terhi Kultalahti.

Esittelijana yhtymahallituksen kokouksessa toimii kuntayhtyman johtaja. Yhtymahallitus kokoontui toi-
mintavuoden aikana 12 kertaa kasittelemaan yhteensa 150 asiaa.

1.1.2.2  Yksil6jaosto

Yksilojaosto toimii sosiaali- ja terveydenhuollon lainsddadanndssa tarkoitettuna monijasenisena toimieli-
mena, jonka tehtdavana on yksilon oikeusturvan takaaminen. Yksildjaoston muodostaa yhtymahallituk-
sen valitsemat viisi (5) jdsenta. Perussopimuksessa ei ole otettu kantaa paikkojen jakautumiseen jasen-
kuntien kesken, koska kyseessa ei ole poliittinen toimielin. Yksil6jaoston jasenind ovat tilikaudella ajalla
1.1.-31.8.20212021 toimineet:

Heikki Korkealaakso (Tiina Roumio)

Juha Alkio (Jari Anttikoski)

Matias Peltonen (Marja-Leena Korpimaki)
Timo Renko (Paivi Kangas)

Marita Mattila (Terhi Kultalahti)

Ajalla 1.9.—31.12.2021 yksildjaoston jasenina ovat toimineet:

Heikki Korkealaakso (Emma Kivikangas)
Timo Renko (Esa Puronvarsi)



Seppo Malmi (Heli Maki)
Terhi Kultalahti (Antti Ahopelto)
Alina Lehto (Esko Ahonen)

Yksil6jaoston esittelijana toimii sosiaalipalvelujen johtaja. Yksiléjaosto kokoontui kertomusvuoden ai-
kana 5 kertaa kasitellen 21 asiaa.

1.1.2.3  Tarkastuslautakunta ja tilintarkastaja

Kuntayhtyman hallinnon ja talouden ulkoisesta valvonnasta vastaavat tarkastuslautakunta ja tilintarkas-
taja kuntalain ja hallintosdannon mukaisesti. Tarkastuslautakunnan muodostaa jasenkuntien kunnanval-
tuustojen valitsemat kuusi jasentd. Kauhavan kaupunki valitsee nelja (4) jasenta ja Evijarven kunta kaksi
(2) jasenta seka heille henkilokohtaiset varajasenet.

Tarkastuslautakunnan jasenina ovat tilikauden aikana ajalla 1.1.-31.8. 2021 toimineet:

Kauhava Vesa Autio (Kari-Veli Makelad)
Taina Huhtala (Sirpa Kyyridinen)
Jan-Erik Sandvik (Arto Rinne)
Aulikki Salo (Anna-Leena Ritala)

Evijarvi Lauri Koivukangas (Ulla Lassila)
Heli Saari (Aapo Kirsila)

Ajalla 1.9. —31.12.2021 tarkastuslautakunnan jasenina ovat toimineet:

Kauhava Tanja Malinen (Tapani Tuominen)
Kari-Veli Makela (Kati Lampinen)
Jyri Poltto (Sini Huhtala)
Aulikki Salo (Juhani Haukkala)

Evijarvi Emma Katajamaki (Antti Perkkalainen)
Pauli Hanhikoski (Ulla Linturinne)

Tarkastuslautakunnan puheenjohtajana on ajalla 1.1.-30.8.2021 toiminut Aulikki Salo ja varapuheenjoh-
tajana Lauri Koivukangas. Ajalla 1.9.-31.12. 2021 tarkastuslautakunnan puheenjohtajana on toiminut
Aulikki Salo ja varapuheenjohtajana Emma Katajamaki.

Tarkastuslautakunta kokoontui tilivuoden aikana 6 kertaa.

Kauhavan kaupunginvaltuusto valitsee tarkastuslautakunnan ehdotuksesta yhtymahallituksen toimi-
kautta vastaavien vuosien hallinnon ja talouden tarkastamista varten yhden tai useamman tilintarkasta-
jan, joka toimii tehtdvassaan virkavastuulla. Kuntayhtyman hallinnon ja talouden tarkastajaksi on vuo-
sille 2017—-2021 valittu JHTT-yhteis6 KPMG Julkishallinnon Palvelut Oy. Vuonna 2021 vastuunalaisena
tilintarkastajana on toiminut KHT, JHT Emma Paananen.



1.1.2.4 Johtoryhmi

Kuntayhtyman johtaja, tulosaluejohtajat kuuluivat hallintosdannon 7 §:n mukaan vuonna 2021 kuntayh-
tyman johtoryhmaan. Johtoryhman puheenjohtajana toimi kuntayhtyman johtaja ja sihteerina johdon
sihteeri. Lisaksi tiedottaja on mukana johtoryhman kokouksissa.

Johtoryhman jasenet:

Piia Kujala ajalla 1.1.—31.8.2021, Eija Ala-Toppari-Peltola 1.9.2021
alkaen

Eija Ala-Toppari-Peltola ajalla 1.1.-1.8.2021, Terhi Jarvi (vs.)
1.9.2021 alkaen

Kuntayhtyman johtaja

Sosiaalipalvelujohtaja

Johtava yliladkari Heidi Ojala

Ikdihmisten palvelualueen johtaja  Katri Nikkola

Hoitotyon johtaja Johanna Heino

Johtoryhma kokoontui kertomusvuoden aikana 31 kertaa.

1.1.3 Henkil6sto

Kuntayhtyma julkaisee erillisen henkilostokertomuksen, jossa henkiléstévoimavarojen kokonaisuutta on
avattu yksityiskohtaisemmin. Toimintakertomuksessa on henkilostdasioiden osalta kasitelty vain paa-
kohdat.

Kuntayhtyman palveluksessa oli 31.12.2021 yhteensa 589 vakituista henkilda, joista kokoaikaisia oli 450
ja osa-aikaisia 139. Maaraaikaisia oli yhteensa 124 henkilda, joista kokoaikaisia 91, osa-aikaisia 33. Tyol-
listettyja henkil6ita oli 5. Yhteensa palveluksessa 31.12.2021 oli 718 henkil6a. Vuonna 2021 henkiléston
maara henkilétydvuosina oli 647,62 (2020: 651,7; 2019: 661,9 henkilotyovuotta). Henkilostomenot oli-
vat yhteensa 32 040 039,36 €.

1.1.3.1 Henkil6sto tulosalueittain 31.12.2021

2021 Vakituiset Maaraaikaiset Yhteensa Osuus
Hallinto- ja tukipalvelut 63 9 72
Sosiaalipalvelut 93 22 115
Ikdihmisten palvelut 291 68 359
Terveyspalvelut 142 25 167
Yhteensa 589 124 713

2020 Vakituiset Maaraaikaiset Yhteensa Osuus
Hallinto- ja tukipalvelut 64 13 77 10,1 %
Sosiaalipalvelut 97 24 121 15,9%
Ikdihmisten palvelut 294 90 384 50,5 %
Terveyspalvelut 147 31 178 23,4 %
Yhteensa 602 158 760 100,0 %
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2019 Vakituiset Maaraaikaiset Yhteensa Osuus

Hallinto- ja tukipalvelut 63 12 75 10,1 %
Sosiaalipalvelut 86 26 112 15,1 %
Ikaihmisten palvelut 294 73 367 49,3 %
Terveyspalvelut 160 30 190 25,5%
Yhteensa 603 141 744 100,0 %

1.1.3.2 Sairauspoissaolot

Sairauspoissaolojen maara vuonna 2021 oli 15.039 (2020: 14 086; 2019: 14 353) kalenteripaivaa, jonka
lisaksi oli tapaturmapaivia yhteensa 438 (2020: 230, 2019: 880) kalenteripaivaa. Sairauspoissaolot olivat
keskimaarin 23,2 (2020: 21,6; 2019: 21,7) kalenteripaivaa/henkilotyovuosi. Tyontekijaa kohden sairaus-
poissaolot olivat 20,95 kalenteripadivaa/tyontekija.

Sairaspoissaolojen maaraa on vuonna 2021 kasvanut, mihin on osaltaan vaikuttanut myés COVID-19-
koronavirusopandemia. Varhaisen puuttumisen ja korvaavan tyén toimintamallit ovat olleet aktiivisesti
kaytossa. Vuoden 2021 aikana korvaavassa tydssa oli yhteensa 30 (2020: 28) tyontekijaa, yhteensa 1
222 (2020: 1 558) paivaa. Myos yhteistyo tyoterveyshuollon kanssa on ollut tiivista.

1.1.3.3 Henkilokunnan tidydennyskoulutus ja muu koulutus

Koko henkiloston taydennyskoulutusta toteutui 1087 pdivaa (2020: 767; 2019: 832) ja muuta koulutusta
161 paivaa (2020: 172; 2019: 259). Koronaviruspandemiasta johtuen koulutuksiin osallistuttiin padsaan-
toisesti etayhteyksin.

1.1.3.4 Lahelta piti- ja vaaratilanneilmoitukset

Henkilokunta on tehnyt vaara- tai uhkatilanteista haitallisten prosessien seurantajarjestelman (HaiPro)
kautta ilmoituksia potilasturvallisuus-, tyéturvallisuus- ja tietoturvaongelmista. HaiPro -ilmoituksia seu-
rattiin systemaattisesti vuoden 2021 aikana. limoitukset kasitelldan yksikoissa, tulosalueella tai tyosuo-
jeluorganisaatiossa. Esimiehet ja/tai muu taho on kasitellyt ilmoitukset ja tehnyt tarvittavia toimenpi-
teita. Kokonaisuudessa ilmoituksia tehtiin vuoden 2021 aikana 841 kpl. Tietoturvaongelmista johtuvia
ilmoituksia oli 53 kpl.

Potilasturvallisuusilmoituksia tehtiin 617 kpl. Naista lahelta piti -tilanteita oli 111 kpl ja tapahtui poti-
laalle -tilanteita oli 506 kpl. Yleisin tapahtumatyyppi oli ladkehoitoon liittyvat haittatapahtumat 36,3 %
Tyo6turvallisuutta koskevia ilmoituksia tehtiin vuoden aikana 188 kpl, joista 12 oli I[dhelta piti -tilanteita,
60 tyotapaturmailmoituksia ja 97 uhka-/vakivaltatilanneilmoituksia (51,6 %). Veritapaturmailmoituksia
tehtiin kolme kappaletta. Muita syita olivat mm. akillinen psyykkinen tai fyysinen kuormittuminen (17,6
%), putoaminen, kaatuminen, kompastuminen tai liukastuminen (11,2 %) ja pisto, viilto, hankauma tai
leikkautuminen (9 %). Aiempaan verrattuna HaiPro-ilmoitusten maara on vahentynyt. Ainoastaan tieto-
turvailmoitukset ovat lisddntyneet ja muut ilmoitustyypit ovat vahentyneet.

1.1.3.5 Tyhy-toiminta
Ty6hyvinvoinnin tukemiseen on panostettu koko toimintavuoden ajan. My0s yhteistyota tyoterveys-

huollon kanssa on kehitetty. Varhaisen tuen -malli ja siihen liittyva Aino Health Manager -ty6hyvinvointi-
johtamisen ohjelmisto on ollut kdytdssa koko vuoden ajan.
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Korvaavan tyon malli on aktiivisessa kaytossa ja sen kaytto lisdantyy jatkuvasti. Tyohyvinvoinnin tuke-
miseksi kuntayhtymadssa on kaytossa ePassi-jarjestelma tyontekijoiden liikunta- ja kulttuuriharrastusten
tukemiseen ja edun arvo oli toimintavuonna 100 euroa tyontekijaa kohden.

1.1.3.6 Tyosuojelutoiminta

Ty6suojelun toiminta on jatkunut aktiivisena. Tyosuojelu on mukana yksikdiden arjessa ja kehittamis-

tydssa. Tyontekijoiden henkiseen hyvinvointiin liittyen on tehty henkilostolle kysely ja tulosten perus-

teella suunnitellaan koulutusta tukemaan ty6hyvinvointia. Tyosuojelun jalkautuminen yksikkoihin kes-
keytyi koronan takia.

Syksylla 2021 toteutettiin tydsuojeluvaltuutetun ja ensimmaisen varavaltuutetun vaali. Toisen varaval-
tuutetun tehtava taytettiin tehtavaan annetun suostumuksen perusteella.

1.14 Asiakastyytyvaisyys

Asiakaspalautteiden kerdamisen tavoitteena on saada tietoa Kuntayhtyma Kaksineuvoisen toiminnasta
ja asiakkaiden tarpeista toimintojen ja palvelujen suhteen. Asiakkaat voivat jattaa palautetta sahkoisesti
Kuntayhtyman verkkosivujen kautta jokaisesta yksikosta. Lisdksi osassa yksikdissa on asiakaspalautelaa-
tikko, johon voi jattaa kirjallisena palautteen. Asiakkaat antavat palautetta myos puhelimitse ja sahko-
postitse yksikdiden esimiehille. Joissakin yksikdissa on toteutettu erillisia asiakaspalautekyselyja, joiden
tulokset on raportoitu erikseen. Saatua asiakaspalautetta hyodynnetadan palvelujen kehittamisessa.

Sahkdisesti asiakaspalautetta voi antaa verkkosivujen kautta olevalla Qpro -asiakaspalauteportaalin
kautta. Qpro on Etela-Pohjanmaalla alueellisesti kaytossa oleva asiakaspalautejarjestelma. Qpro -jarjes-
telma soveltuu erityisesti terveydenhuollon yksikdiden asiakaspalautteiden keradamiseen, mutta sita voi-
daan hyodyntaa myos kuntayhtyman muissa toiminnoissa.

Kuntayhtymassa laaditaan erikseen asiakkuuskertomus vuodelta 2021. Siina kdydaan tarkemmin lapi
asiakkuuksia seka toiminnan laatuun liittyva tekijoita ja toteutettua kehittamistyota.

1.15 Olennaiset tapahtumat tilikauden paattymisen jalkeen
Olennaisia tapahtumia ei ole tilikauden paattymisen jalkeen todettu.
1.2 Selonteko sisdisestd valvonnasta

Yhtymahallituksen on toimintakertomuksessa tehtdva selkoa, miten sisdinen valvonta ja siihen sisaltyva
riskien hallinta on jarjestetty, onko valvonnassa havaittu puutteita kuluneella tilikaudella ja miten si-
saistd valvontaa on tarkoitus kehittdaa voimassa olevalla taloussuunnittelukaudella.

Sisdinen valvonta on ollut tavanomaista johtavien viranhaltijoiden ja kuntayhtyman johtajan suoritta-
maa valvontaa. Tulosalueet ovat arvioineet sisdisen valvonnan ohjeen mukaisesti sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan toimivuutta ja riittavyytta yksikoissadn. Kuntayhtyman sisdisen valvonnan ohjeistusta ja
kontrolleja arvioidaan jatkuvasti ja ohjeistusta tdsmennetdan tarpeen mukaan. Kuntayhtyman hallitus
on hyvaksynyt paivitetyn sisdisen valvonnan ohjeen 21.1.2020.

Tulosaluejohtajat ovat koostaneet raportit sisdisen valvonnan toteutumisesta tulosalueillaan. Tulos-
aluekohtaiset raportit ovat tilinpaatoksen liitteena.
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1.2.1 Saannodsten, maaradysten ja paatosten noudattaminen

Kuntayhtyman tehtavana on perussopimuksen mukaan tuottaa kansanterveyslain ja sitd taydentavien
lakien mukaiset terveydenhuollon palvelut seka sosiaalihuoltolaissa ja sita taydentavissa erityislaeissa
tarkoitetut palvelut ja tukitoimenpiteet jasenkuntien asukkaille. Hallintosaanté maarittelee paatoksen-
tekoprosessia, viranhaltijoiden tehtavia ja valtuuksia. Kaikessa toiminnassa on noudatettu lakeja ja nii-
den taytantéonpanosta annettuja maarayksia.

Vuoden 2021 aikana toiminnassa on noudatettu edelld mainittua lainsdadantoa, valvovien viranomais-
ten maarayksia ja ohjeita seka kuntayhtyman sisaisia ohjeita. Lisaksi paatoksenteossa on noudatettu hy-
vaa hallintotapaa. Tyontekijoille ja viranhaltijoille on maaritelty toimenkuvat. Tilikauden aikana toimie-
linten tai viranhaltijoiden toimintaan ei ole kohdistunut kunnallisvalitusta, syytteen asettamista tai
muuta oikeusseuraamusta. Asianajan palveluita ei ole kdytetty. Kaytossa on ollut Kuntaliiton lakiasian-
tuntijoiden konsultaatiomahdollisuus ja yksittaisissa erityislainsdadannon soveltamiseen liittyvissa tilan-
teissa on konsultoitu ko. substanssilainsaadant6on perehtynytta lakimiesta.

Rekrytointiprosessia ja tyontekijoiden perehdytyksessa kaytettya toimintamallia on kehitetty. Kehitys-
keskusteluissa on kdytdssa organisaation yhteinen kehityskeskustelulomake. Kehityskeskustelut ovat
toteutuneet koko organisaatiossa 75 %:sti. Esihenkilot seuraavat tiiviisti tyotekijoiden sairaspoissaoloja.
Kaytdssa on varhaisen tuen malli seka korvaava tyon toimintamalli.

Tietohallinnon osalta noudatetaan sita sdatelevaa lainsaadantoa seka Eteld-Pohjanmaan sairaanhoitopii-
rin ja Kuntayhtyman omia ohjeistuksia. Tietoturvan osalta noudatetaan ajantasaista lainsaadantoa ja
ohjeistuksia. Lokiajoja tehdaan saanndllisesti ja poikkeamiin puututaan. Kuntayhtymassa toimii tietotur-
vatyéryhma.

1.2.2 Tavoitteiden toteutuminen, varojenkdyton valvonta, tuloksellisuuden arvioinnin patevyys
ja luotettavuus

Hallintosaannén mukaan raportointi yhtymahallitukselle tulee suorittaa neljannesvuosittain. Raportissa
tulee antaa hallitukselle selvitys toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden toteutumisesta. Kolmen
ensimmaisen vuosineljanneksen toimintaraportit on laadittu ajallaan ja esitetty yhtymahallitukselle seka
jasenkunnille. Koko vuoden raportointi tapahtuu tilinpaatoksessa.

Kaikki esimiehet seuraavat taloutta, suoritetilannetta ja palveluihin paasya saannollisesti yksikosta riip-
puen viikoittain tai kuukausittain. Tulosaluejohtajien vastuulla on seurata tulosalueensa talouden to-
teumaa, suoritekertymaa ja palveluihin padsyn toteutumista seka tehda tarvittavia toimenpiteita tavoit-
teiden toteuttamiseksi.

Yhtymahallitus on hyvaksynyt ostolaskujen hyvaksyjat eri kustannuspaikoille. Padsaantdisesti ostolaskut
hyvaksyy tulosaluejohtaja tai kuntayhtyman johtaja. Yksikdiden esimiehet ja vastuuviranhaltijat toteut-
tavat laskujen tarkastamisen. Kuukausiraporttien avulla seurataan eri kustannuspaikkojen toteumaa
sekd maksuja. Maksuliikenteen osalta maksettavan aineiston hyvaksyy kaksi eri henkil6a.

Vuoden 2021 aikana on syntynyt kustannuksia COVID-19-koronaviruspandemian hoidosta. Jasenkuntien
valtuuttamana Kuntayhtyma Kaksineuvoinen on hakenut koronaviruspandemian hoitoon osoitetut valti-
onavustukset.

Varojenkadyton valvonta kuuluu jokaiselle esimiehelle oman yksikkonsa osalta. Varojen kaytossa ei ole
havaittu epdselvyyksia.
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1.2.3 Riskienhallinta

Kuntayhtyman omaisuusvakuutus, moottoriajoneuvovakuutukset, vastuu- ja keskeytysvakuutukset seka
hallinnon vastuuvakuutus on yhtymahallituksen paatoksen mukaisesti jarjestetty If -vahinkovakuutusyh-
tio Oy:ssa. Lakisaateinen tapaturmavakuutus on jarjestetty keskindinen vakuutusyhtié LahiTapiolassa.
Kuntayhtymalla on sopimus vakuutusmeklariliike Semita Oy:n kanssa. Semita Oy hoitaa pyydettaessa
vakuutusten kilpailutukset ja antaa neuvontaa ja opastusta vakuutusasioiden hoidossa.

Kuntayhtyman toiminnan kannalta merkittavimmat riskit liittyvat henkilostoon seka tietoliikenteeseen.
Henkildstdn saatavuus on vuoden 2021 aikana heikentynyt yleisesti sosiaali- ja terveydenhuollon organi-
saatioissa ja tdma trendi on ollut havaittavissa myos Kuntayhtyma Kaksineuvoisessa. Erityisesti maaraai-
kaisissa sijaisuuksissa kdytettavan tyvoiman saatavuus on vaikeutunut. Kuntayhtyma on reagoinut tilan-
teeseen muun muassa rekrytoimalla sijaisuuksissa toimivaa henkilstoa toistaiseksi voimassa oleviin pal-
velussuhteisiin.

Tietojarjestelmien ja tietoliikenteen toimivuus ovat keskeisessa asemassa asiakasturvallisuudessa ja
kuntayhtyman toiminnassa. Tietohallinnossa on selked henkildstoriski, koska kuntayhtymassa on vain
yksi paatoiminen tietohallinnon tyontekija (atk-kayttopaallikkd). Hanen tyoparinaan toimii toinen hen-
kil6 oman tyonsa ohella. Riskid pienentaa se, etta tietohallintopalveluja ostetaan ulkopuolelta ja yha
enemman kaytetdan maakunnan yhteisia tietojarjestelmia, joissa on maakuntatasoinen keskitetty jar-
jestelmatuki.

ICT-palvelujen osalta yhteistyd Etela-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin kanssa on tiivistynyt jo vuoden 2021
aikana. Taman taustalla on ollut kdynnistyva Etelda-Pohjanmaan hyvinvointialueen valmistelu, joka edel-
lyttaa ICT-palvelujen osalta merkittavia toimenpiteitd. Kuntayhtyma Kaksineuvoinen on toiminut Jarvi-
Pohjanmaan perusturvan ohella ICT-palveluja koskevan valmistelun pilottiorganisaationa, mihin liittyen
on toteutettu ICT-palvelujen jarjestamista ja laitekantaa koskeva selvitys. Kokonaisuuteen on liittynyt
valmistautuminen ICT-palvelujen liiketoimintasiirtoon Eteld-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin organisaa-
tioon vuoden 2022 alkupuoliskolla.

1.24 Omaisuuden hankinnan, luovutuksen ja hoidon valvonta

Kuntayhtyma Kaksineuvoisen hankinnat toteutetaan hankintaohjeen mukaan. Vuoden 2021 aikana on
tehty useita kilpailutusprosesseja, joissa on tarvittaessa kdytetty apuna asiantuntijapalveluita. Osittain
palveluhankinnoissa tehddan asiakaskohtaisia sopimuksia. Tavara- ja materiaalihankinnat toteutuvat
padsaantoisesti Eteld-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin hankintarenkaan kautta.

Omaisuuden hankinnassa, luovutuksessa tai kdayttdarvossa ei ole toteutunut menetyksia, arvon alennuk-
sia tai jouduttu korvaus- tai muuhun oikeudelliseen vastuuseen. Tulosaluejohtajat ja viime kddessa kun-
tayhtyman johtaja vastaavat siitd, ettd hankinnat ovat hankintalain sdannosten mukaisia.

1.25 Sopimustoiminta

Kuntayhtyman johtaja hyvaksyy sopimukset, joiden taloudellinen tai muu merkitys ei ole sellainen, etta
asian yhtymahallituskasittelyd on pidettava tarpeellisena. Sopimusten valmistelusta vastaa viime ka-
dessa kuntayhtyman johtaja. Tulosaluejohtajat omalta osaltaan valvovat sopimusehtojen noudattamista
ja vanhentumisaikoja. Kuntayhtyman tekemilla sopimuksilla ei ole ollut sellaisia negatiivisia seuraamuk-
sia, joita sopimusta tehdessa ei ole ennakoitu.
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Vuoden 2021 viimeisen neljanneksen aikana on toteutettu Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen valmis-
telun edellyttama sopimusten siirto Eteld-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin asianhallintajarjestelmaan.

1.2.6 Arvio sisdisen valvonnan jarjestamisesta

Kuntayhtyman johdon ja esimiesten tehtavana on varmistaa sisdisen valvonnan ja tarkastuksen riitta-
VYYs.

Sisdinen tarkastus on tilikauden aikana ollut tavanomaista johtavien viranhaltijoiden ja kuntayhtyman
johtajan suorittamaa valvontaa. Tulosaluejohtajat ovat arvioineet sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
toteuttamista tulosalueillaan ja laatineet siita yhteenvedon kuntayhtyman johtajalle.

1.3 Tilikauden tuloksen muodostuminen

Kuntayhtyman toimintatuotot olivat vuonna 2021 yhteensa 84,9 miljoonaa euroa, josta kuntien vuoden
2021 toiminnasta kertyneet myyntituotot olivat 77,00 miljoonaa euroa. Toimintatuotot ilman kuntien
maksuosuuksia olivat 1,9 miljoonaa euroa. Tuottoihin sisaltyy valtion COVID-19-koronaviruspandemian
perusteella maksamia avustuksia 1 802 534 euroa.

Toimintatuottojen talousarvion toteutumaprosentti oli 103,50 %. Toimintatuottojen ilman kuntien mak-
suosuuksia toteuma 126,88 %, mika ylitti talousarvion 2 086 453,43 eurolla. Kuntien maksuosuudet ylit-
tyivat kokonaisuudessa 1 018 333,64 euroa, edellisten vuosien ylijagamien 231 697,75 euron nollauksen
jalkeen Jasenkuntien maksuosuudet olivat 786 638,89 euroa suuremmat kuin talousarviossa enna-
koidut.

Erikoissairaanhoidon osalta molempien jasenkuntien talousarvio alittui, yhteensa 557 181 euroa. Es-
koon kulut ylittyivat 168 321,15 euroa. Ylitys kohdistui kokonaisuudessaan Kauhavan kaupungin maksu-
osuuteen.

Toimintakulut olivat koko kuntayhtyman toiminnan osalta 85 070 311,74 euroa. Toimintakulujen toteu-
maprosentti oli 103,80 %. Edellisvuonna (2020) toimintakulut olivat 84,15 miljoonaa eroa. Henkildsto-
kulut olivat 32,0 miljoonaa euroa ja talousarvion toteutumaprosentti oli 103,9 %. Vuonna 2021 asiakas-
palveluiden ostot olivat 36,6 miljoonaa euroa, talousarvion toteutumaprosentti oli 99,7 %. Asiakaspal-
veluihin sisaltyvat erikoissairaanhoidon kulut olivat 36,6 miljoonaa euroa ja niiden toteumaprosentti
99,7 %. Aineiden, tarvikkeiden ja tavaroiden ostot olivat 2,9 miljoonaa euroa, mika merkitsee talousar-
vion ylittymista 29,0 prosentilla. Avustukset olivat 3,2 miljoonaa euroa ja ylittivat talousarvion 6,0 pro-
sentilla. Muut toimintakulut olivat 1,9 miljoonaa euroa ja talousarvion toteuma oli 103,8 %.



1.3.1 Tuloslaskelma ja tunnusluvut

TULOSLASKELMA JA TUNNUSLUVUT (1000 eur)

TOIMINTATUOTOT 2021 2020
Myyntituotot 77047 78 250
Maksutuotot 4755 4 659
Tuet ja avustukset 2 207 394
Muut toimintatuotot 963 853

TUOTOT YHTEENSA 84 972 84 156

TOIMINTAKULUT

Henkilostokulut

Palkat ja palkkiot -26 193 -25 692
Henkildsivukulut
Elakekulut -4 726 -4 725
Muut henkildsivukulut -1121 -1122

Palvelujen ostot

Asiakaspalvelujen ostot -36 635 -36 957
Palvelujen ostot -8 391 -7 780
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Ostot tilikauden aikana -2 946 -2 648
Avustukset -3199 -2 812
Muut toimintakulut -1 860 -2 273
KULUT YHTEENSA -85 070 -84 009
TOIMINTAKATE -98 148
RAHOITUSTUOTOT JA KULUT
Korkotuotot 6 6
Muut rahoitustuotot 8 7
Korkokulut -5 -7
Muut rahoituskulut 0 -1
RAHOITUSTUOTOT JA KULUT YHTEENSA 8 4
VUOSIKATE -90 152
POISTOT JA ARVONALENTUMISET
Suunnitelman mukaiset poistot -136 -147
Yhteensa -136 -147
TILIKAUDEN YLIJAAMA -226 5

TULOSLASKELMAN TUNNUSLUVUT

Toimintatuotot/toimintakulut, % 99,9 100,2
Vuosikate/poistot, % -66,3 103,2
Toimintatuotot prosenttia toimintakuluista

= 100 * Toimintatuotot/(Toimintakulut - Valmistus omaan kayttéon)

Vuosikate prosenttia poistoista
=100 * Vuosikate/Poistot ja arvonalentumiset
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1.3.2 Tilinpaatoksen vaikutus kuluvan vuoden talousarvioon ja arvio tulevasta kehityksesta

Kuntayhtyma Kaksineuvoisen tulos vuodelta 2021 on 225 926,85 euroa alijaamainen. Alijaama katet-
taan edellisten vuosien ylijagama/alijaama tililta.

Kuntayhtyman palvelurakennetta ja toimintaa on maaratietoisesti uudistettu ja tehostettu viimeisten
vuosien aikana. On kuitenkin huomioitava, etta ikdantyvan vdeston palvelutarve on kasvava. Toisaalta
lasten ja perheiden palveluissa sekd vammaispalveluissa on huomattavissa palvelutarpeen kasvu. Lasten
ja perheiden palveluiden kustannusrakennetta on pystytty madaltamaan kehittamalla ennaltaehkaisevia
ja varhaisen tuen palveluja.

Kuntayhtyman vuoden 2022 talousarvio on laadittu hyvin tiukaksi. Tammi- ja helmikuussa 2022 COVID-
19-koronaviruspandemian aiheuttamat kustannukset ovat Omicron -variantin voimakkaan levidmisen
seurauksena olleet erityisen korkeat. Pandemia on lisannyt merkittavasti myos Kuntayhtyman henkilds-
ton sairauspoissaoloja. COVID-19-koronaviruspandemian kustannusten kattaminen edellyttaa valtion
tukea edelleen vuonna 2022.

1.3.3 Toiminnan rahoitus
Kuntayhtyman investoinnit vuonna 2021 olivat 22 147,00 euroa. Varsinaisen toiminnan ja investointien
nettorahavirta oli -112 240,87 euroa. Investoinnit katettiin omalla tulorahoituksella. Kassan riittavyys oli

44,02 paivaa 31.12.2021.

RAHOITUSLASKELMA JA SEN TUNNUSLUVUT (1000 EUR)

RAHOITUSLASKELMA JA SEN TUNNUSLUVUT (1000 EUR)

2021 2020
Toiminnan rahavirta
Vuosikate -90 152
Investointien rahavirta
Investointimenot -22 -123
Pysyvien vastaavien hyddykkeiden luovutustulot
Toiminnan ja investointien rahavirta -112 30
Rahoituksen rahavirta
Edellisten tilikausien oikaisu
Peruspdadoman muutokset
Muut maksuvalmiuden muutokset
Toimeksiantojen varat
Toimeksiantojen paédomat 1 -7
Vaihto-omaisuuden muutos 70 -23
Saamisten muutos -1 395 5 880
Korottomien velkojen muutos -294 -129
Muut maksuvalmiuden muutokset yhteensa -1 617 5721
Rahoituksen rahavirta -1617 5721
Rahavarojen muutos -1 730 5751
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Rahavarojen muutos taseesta

Rahavarat 1.1.
Rahavarat 31.12.

Rahavarojen muutos taseesta

RAHOITUSLASKELMAN TUNNUSLUVUT
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Toimintakulut
Korkokulut
Investointimenot

Kassastamaksut tilikaudella
Rahavarat kauden lopussa

Kassan riittavyys (pv)
Investointien tulorahoitus, %

Vaihto-omaisuus

Rahat ja pankkisaamiset
Lyhytaikaiset saamiset
Lyhytaikaiset velat

Quick ratio
Current ratio

Kassan riittéavyys (pv)
= 365 pv * Rahavarat 31.12. / Kassastamaksut tilikaudella

Investointien tulorahoitus, %
= 100 * Vuosikate / Investointien omahankitameno

Quick ratio

= (Rahat ja pankkisaamiset + Rahoitusarvopaperit + Lyhytaikaiset saamiset) /

(Lyhytaikainen vieras pddoma - Saadut ennakot)

Current ratio

-1730
10 274

8 544
-1 730

2021

-85 093

8 544

36,6
406,8

14

3116
10 224

0,3
0,3

= (Vaihto-omaisuus +Rahat ja pankkisaamiset + Rahoitusarvopaperit +
Lyhytaikaiset saamiset) / (Lyhytaikainen vieras pddoma - Saadut ennakot)

1.4 Rahoitusasema ja sen muutokset

Kuntayhtymalla ei ole talousarvio- eika kassalainoja.

5751
4523
10 274
5751
2020
-84 009
-123
-84 132

10 274

44,6
-124,0

84

1772
10518

0,8
0,8



TASE JA TUNNUSLUVUT (1000 EUR)

TASE JA TUNNUSLUVUT (1000 eur)
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VASTAAVAA
PYSYVAT VASTAAVAT
Aineettomat hyodykkeet
Aineettomat oikeudet
Muut pitkavaikutteiset menot
Aineettomat hyoddykkeet yhteensa

Aineelliset hyddykkeet
Kiintedt rakennelmat ja laitteet
Koneet ja kalusto
Muut aineelliset hyddykkeet

Ennakkomaksut ja keskeneraiset hankin-

nat
Aineelliset hyddykkeet yhteensa

Sijoitukset
Osakkeet ja osuudet
Sijoitukset yhteensa

PYSYVAT VASTAAVAT YHTEENSA

TOIMEKSIANTOJEN VARAT
Valtion toimeksiantojen varat
TOIMEKSIANTOJEN VARAT YHTEENSA

VAIHTUVAT VASTAAVAT

Vaihto-omaisuus
Aineet ja tarvikkeet
Vaihto-omaisuus yhteensa

Saamiset
Pitkaaikaiset saamiset
Muut saamiset

Lyhytaikaiset saamiset
Myyntisaamiset
Muut saamiset
Siirtosaamiset
Lyhytaikaiset saamiset yhteens&a
Saamiset yhteensé
Rahoitusarvopaperit
Rahat ja pankkisaamiset

VAIHTUVAT VASTAAVAT YHTEENSA

VASTAAVAA YHTEENSA

31.12.2021

35
142
176

17
190

209

392

14
14

50

1765
420
931

3116

3 166

8 544

11 724

12 116

31.12.2020

54
181
235

18
244

265

506

84
84

871
447
454
1772
1772
4000

6 274

12 129

12 635



VASTATTAVAA

2021 2020
OMA PAAOMA
Peruspaadoma 1870 1870
Edellisten tilikausien yli-/alijadma 226 221
Tilikauden yli-/alijgdma -226 5
OMA PAAOMA YHTEENSA 1870 2 096
TOIMEKSIANTOJEN PAAOMAT
Valtion toimeksiantojen padomat 22 21
Lahjoitusrahastojen padomat 0
TOIMEKSIANTOJEN PAAOMAT YHTEENSA 22 21
VIERAS PAAOMA
Lyhytaikainen vieras padoma
Saadut ennakot 0
Ostovelat 4411 4189
Muut velat 531 642
Siirtovelat 5282 5050
Lyhytaikainen vieras padoma yhteensa 10 224 9881
VIERAS PAAOMA YHTEENSA 10 224 10518
VASTATTAVAA YHTEENSA 12 116 12 635
TASEEN TUNNUSLUVUT
Omavaraisuusaste, % 15,4 16,6
Suhteellinen velkaantuneisuus, % 12,0 12,1
Kertynyt ylijgama 1000 eur 0 226
Kertynyt ylijagadma, eur/asukas 0,00 12,22
Asukasmaara 18 777 18 495

Omavaraisuusaste, %

=100 * (Oma paaoma + Poistoero ja vapaaehtoiset varaukset)
/
(Koko paéoma - saadut ennakot)

Suhteellinen velkaantuneisuus, %
=100 * (Vieras padoma - Saadut ennakot) / Kayttétulot

Kertynyt ylijadma (alijadma)
= Edellisten tilikausien ylijadma (alijadma) + tilikauden ylijaama (alijadma)

Kertynyt ylijadma (alijadma) eur/asu-
kas
= (Edellisten tilikausien ylijaama (alijaama) + tilikauden ylijadma (alijaama))/

1.5 Kuntayhtyman kokonaistulot ja -menot



KOKONAISTULOT JA -MENOT

KOKONAISTULOT JA -MENOT 1000 eur

TULOT
Toiminta
Toimintatulot
Korkotulot
Muut rahoitustulot
Toimintatuotot yhteensa

Investoinnit
Pysyvien vastaavien hyoédykkeiden luovutustulot

Kokonaistulot yhteensa
MENOT
Toiminta
Toimintakulut
Korkokulut
Muut rahoituskulut
Toimintakulut yhteensa
Investoinnit
Investointimenot
Investoinnit yhteensa
Rahoitustoiminta
Oman paddoman vahennykset

Kokonaismenot yhteensa

Kokonaistulot - kokonaismenot

Muut maksuvalmiuden muutokset
Rahavarojen muutos

Muut maksuvalm.muutokset - rahavarojen muutos
1.6 Tilikauden tuloksen kasittely

Tilikauden tulos osoittaa -225 926,85 euroa alijaamaa.

Yhtymahallitus esittas, etta tilikauden tulos siirretaan edellisten vuosien ylijagama/ alijaama tilille.

2. Talousarvion toteutuminen
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2021

84 972

84 986

84 986

-85 070

-85 076

-22
-22

-85 098

-112

1617
-1 730

-112

2020

84 156

84 169

84 169

-84 009

-84 009

-123
-123

-589

-84 721

-552

-5721
5751
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Yhtymahallitus on hyvaksynyt kuntayhtyma Kaksineuvoisen vuoden 2021 talousarvion toiminnalliset ja
taloudelliset tavoitteet kokouksessaan 17.11.2020. Jasenkuntien valtuustot ovat hyvdksyneet kuntayh-
tyman talousarvion yhtymahallituksen esityksen mukaisena joulukuussa 2020.

Kuntayhtyman taloudellisten tavoitteiden toteutuminen

Kayttotalous yhteensa

TP 2020 TA 2021 TP2021 Poikkeama Tot %

Toimintatuotot 84 156 165,23 82 099 085,00 84972 164,90 2873079,90 103,50
Toimintakulut 84 008 661,76 81974 585,00 85070311,74 3095 726,74 103,78
TOIMINTAKATE 147 503,47 124 500,00 -98 146,84 -222 646,84  -78,83
Poistot ja arvonalentu- 146 945,72 124 500,00 135 832,98 11332,98 109,10
miset

Kuntayhtyman toiminnan strategiset paamaarat ovat:

° Asiakaslahtoiset, vaikuttavat ja laadukkaat palvelut

° Osaava, hyvinvoiva ja motivoitunut henkildsto

° Uudistuva ja innovatiivinen edellakavija
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2.1 Toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden toteutuminen tulosalueittain

211 Hallinto- ja tukipalvelut

Hallinto- ja tukipalvelujen talousarvion 2021 toteutuminen

HALLINTO-JA TUKIPALVELUT

Oman toiminnan tuotot

Henkil6stokulut
Asiakaspalvelut

Palvelujen ostot

Aineet ja tarvikkeet

Avustukset

Muut toimintakulut

Oman toiminnan kulut yhteensa

OMAN TOIMINNAN KATE

erityispalvelut

Toimintakulut yhteensa
Osuus yhteisista kust.+poistot
Nettokulut

Hallinto- ja tukipalvelujen tulosalueen toiminalliset tavoitteet toteutuivat suunnitelman mukaisesti.

TP 2020

401 559

3108 795
0
1784987
639 968
285

451 482
5985517

-5583 958

5985517
26 755
5610713

TA 2021

374 000

2349214
0

1903 539
606 250
0

284 500
5143 503

-4 769 503

5143 503
22 800
4792 303

TP 2021

366 236

3173669
0
1755502
592 606
0

318 389
5840 167

-5473 931

5840 167
28778
5502 709

ERO
TP21/TA21

-7 764

824 455
0

-148 037
-13 644
0

33 889
696 664

-704 428

0

696 664
5978
710 406

TOT%
TA21

97,9
135,1

92,2
97,7

111,9
113,5

114,8

113,5
126,2
114,8

Kasvu
%
TP2020

-8,8

2,1

-1,7
-7,4

-29,5
2,4

2,4
7,6
1,9

Henkilostokulut ylittyivat 824 455,00 €. Ylityksen perusteena on henkildstékulujen ylittyminen tukipal-
veluissa, osin ennakoitua suurempien sairauspoissaolojen ja osin COVID-19-pandemian aiheuttamasta
tarpeesta tehostaa siivouksen tasoa.

2.1.1.1 Hallinto- ja henkildstopalvelut

Hallinto- ja henkilostopalveluiden strategisena tavoitteena on ollut tukea henkiléston tyéhyvinvointia ja
tukea esihenkildiden toimintaa seka pyrkia sairauspoissaolojen maaran alentamiseen. Jo toista vuotta

jatkunut COVID-19-koronaviruspandemia ja samaan aikaan tapahtunut yleinen henkilstén saatavuuden
vaikeutuminen ovat muodostaneet merkittavan kuormitustekijan esihenkildille ja henkildstolle. Lakisaa-

teiset palvelut ja pandemian aiheuttamat ylimaaraiset velvoitteet on tasta huolimatta pystytty hoita-

maan, missa suurimpana tekijana on ollut henkildston sitoutuminen ja valmius venymiseen akillisissa ja
vaativissa tilanteissa. Henkiloston sairauspoissaolojen maara on vaihdellut kuukausittain vuoden aikana,
mutta kokonaisuutena sairauspoissaolot ovat olleet edellisvuotta korkeammat.

Toimintavuoden aikana on edelleen panostettu esihenkildiden tiedottamiseen ja yhteisiin kokoontumi-
siin. Koko vuoden jatkunut koronaviruspandemiatilanne on estényt jo toivotut esihenkildiden ldhitapaa-
miset, mutta teams-etayhteys on mahdollistanut yhteisen keskustelun. Varhaisen tuen toimintamallin

dokumentointialustana toimiva Aino Health Manager —ty6hyvinvointijohtamisen ohjelmisto on ollut

kdytossa koko vuoden, samoin korvaavan tyon toimintamalli. Myds rekrytointiprosessia ja uusien tyon-
tekijoiden perehdytysprosessia on kehitetty.
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Sairaspoissaolot olivat toimintavuonna 2021 23,2 kalenteripdivaa/henkilotyovuosi ja 20,95 kalenteripai-
vaa/tyontekija. Korvaava tyota on kaytetty yhteensa 1 222 kalenteripdivaa toimintavuoden aikana.

Yhtymahallitus on seurannut toiminnan ja talouden kehitysta talousarviovuoden aikana kuukausittain
toimitetuilla talousraporteilla. Talouden kehityksesta on raportoitu jasenkunnille hallintosaannén aika-
taulun mukaisesti osavuosikatsauksissa seka kuukausittain talousraporteilla.

2.1.1.2 Ravitsemushuolto

Ravitsemispalvelut ovat osa tukipalvelujen tulosyksikkda. Ravitsemispalveluja tuotettiin Kuntayhtyman
omana toimintana Kauhavan ja Evijarven keittiéilla. Ravitsemispalvelujen tavoitteena oli tuottaa ravitse-
mussuositusten mukaiset ja maukkaat ravintohuollon palvelut Kuntayhtyma Kaksineuvoisen asiakkaille.
Keittiot tarjoavat myos henkildstéruokailun. Asiakasmaarissa on tapahtunut pienia muutoksia. Evijar-
vella paivakoteihin menevat ruoat ovat vahentyneet, Kauhavalla lounasta on alettu toimittaa myds Kai-
torannan asumispalveluyksikk6on. Henkilostolta on vaadittu peruskoulutus ja osa heista on osallistunut
vuoden aikana taydennyskoulutuksiin. LEAN-koulutukseen osallistui keittidilta ruokapalvelupaallikkod
seka yksi ravitsemistyontekija. LEAN- osaamista on hyddynnetty palveluiden ja toiminnan sujuvuutta
kehitettdessa. Asiakaspalautteita on pyritty kerdamaan aiempaa enemman.

Evijarvella ateriapalvelun ruoat menevat lampimana ja jaetaan 6 pdivana viikossa. Sunnuntain ruoka pa-
kataan kylmana ja jaetaan lauantaina. Yhteistyossa on tehty eri asiakasryhmien kanssa ja pyritty otta-
maan huomioon heiddn tarpeensa ja toiveensa mahdollisuuksien mukaan. Oma keittidtoiminta on kus-
tannustehokasta. Elintarvikekustannukset olivat 1,80 € /ateria. Talousarviossa on toimintavuoden ai-
kana pysytty kohtalaisesti. Henkildstomenot ylittyivat henkiléston poissaolojen vuoksi, joita on jouduttu
tayttamaan sijaisjarjestelyin toiminnan jatkuvuuden turvaamiseksi.

Ravitsemushuollon toiminnallisten tavoitteiden toteutuminen vuonna 2021:

Tavoite/kriittinen Toimenpi- Tavoitetaso/mittari Toteuma 2021
menestystekija teet 2021
Ravitsemissuosituk- Yhteiset Ruokalistojen lapikaynti Toteutunut.
sen mukaiset ateriat ruokalistat vuosittain
ja aikataulut
Ravitsemispalvelujen Yhtenevai- Mittarina toteutuneet Elintarvikekustan-
tuottaminen kustan- set kaytan- elintarvikekustannuk- nukset 1,80 € /ateria.
nustehokkaasti not Kauha- set/ateria Toteutui.
van ja Evijar-
ven keitti- Henkildstoresurssi vas- Toteutunut osittain.
oilla taa ateriamaaria Poissaolot hankaloit-
taneet tilannetta.
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2.1.1.3 Tukipalvelut
Tukipalvelut

Tukipalvelujen tulosyksikkoon kuuluvat siivous-, valine- ja vaatehuolto, kiinteistohuolto seka keskusva-
rastotoiminta.

Siivous- ja vaatehuolto seka valinehuolto

Siivous- ja vaatehuolto toimivat koko kuntayhtyman alueella. Korona on lisdnnyt ty6ta siivouspuolella
merkittavasti vuoden aikana siivoustyon tehostamistarpeen vuoksi. Infektiopolin siivous jatkettiin myos
viikonloppuisin ja arkipyhiin. Siivouspalveluissa jatkettiin yksikdiden ottamista oman toiminnan piiriin
siten, etta Elinantuvan ja Helmirannan kotihoidon yksikdiden yleisten tilojen siivous siirtyi omaksi toi-
minnaksi toukokuusta alkaen. Siivoushuoltoa on myds kurittanut koronavuoden aikana merkittavat sai-
rauspoissaolot, joihin on pyritty hakemaan ratkaisua kevyempiin tyoyksikdihin siirtymiselld hetkellisesti.
Siivouspalveluissa aloitettiin myds oppisopimuskoulutusta.

Vaatehuollon osalta yhteisty6 Seindjoen Keskuspesulan kanssa on ollut toimivaa. Tekstiilikierto on suju-

vaa ja turhaa varastointia on pystytty valttdmaan. Seindjoen Keskuspesula Oy on ylimaaraisessa yhtioko-
kouksessaan 15.12.2021 paattanyt keskuspesulan nimenmuutoksesta. Uusi nimi on Provina Tekstiilipal-
velut - Textilservice Oy, yleisesti Provina.

Valinehuolto toimii kahden tydntekijan voimin keskitetysti Kauhavan hyvinvointikeskuksessa. Vuoden
aikana valineistda on jouduttu hieman uusimaan. Konekanta valinehuollossa on todella vanhaa ja sitd on
jouduttu huoltamaan seka korjaamaan yli budjetoidun, jotta koneiden kanssa parjattaisiin uuden hyvin-
vointikeskuksen valmistumiseen saakka. Lisaksi valinehuollossa on ollut opiskelijoita tutustumassa tyo-
hon.

Keskusvarasto

Keskusvarasto toimii koko kuntayhtyman alueella. Kuntayhtyma Kaksineuvoinen on mukana Etelad-Poh-
janmaan sairaanhoitopiirin hankintarenkaassa. Keskusvarasto hoitaa my&s hoitotarvikejakelun jakelutoi-
minnan. Keskusvarastossa tyot jatkuivat kiivaassa tahdissa koronasta johtuen suojainhankinnoilla, joita
tehtiin EPSHP:n hankintakeskuksen kautta. Vuoden aikana alettiin valmistelemaan keskusvarastotoimin-
nan liikkeenluovutusta EPSHP:n toiminnaksi. Vuoden lopussa keskusvarastotoiminta omana toimintana
lakkautettiin ja keskusvarastopalvelu ostetaan EPSHP:Itd vuoden 2022 alusta lahtien.

Kiinteistohuolto

Kuntayhtyma Kaksineuvoisessa tyoskentelevat huoltomiehet huoltavat omien kiinteistojen lisdksi kaikki
apuvilineet, koneet ja laitteet, joita yksikoissa on kdytossa. Apuvalineiden kuljetukset ja korjaukset ovat
lisdantyneet huomattavasti. Kiinteistohuollon tehtévia on ollut myds paljon. Kiinteistéhuolto on toteut-
tanut my06s ruokakuljetukset sairaalaosastolle, lltakelloon ja joihinkin muihin yksikdihin. Lisaksi on hoi-
dettu jatteiden ja pyykin kuljetuksia.



Tukipalveluiden toiminnallisten tavoitteiden toteutuminen vuonna 2021:

Tavoite/kriittinen Toimenpiteet 2021 Tavoitetaso/mittari Toteuma
menestystekija 2021
Siivoustyon toteutus Ostopalveluista luo- Yhtenevaiset mitoitus- Toteutunut
yhtenevadisten kritee- vutaan kriteerit palveluyksi- osittain. Ke-
rien mukaisesti koissa hittamis-
tyota jatke-
Vastuualueet ja osaa- Henkiloston joustava taan.
minen vastaavat tar- siirtyminen pisteesta
vetta toiseen tydpaivan ai- Toteutuu.
kana
Vaatehuolto ja pesula- Tekstiilikierto suju- Mittarina pesulakus- Kustannuk-

palvelutoiminta vas-
taavat tarvetta

vaa, ei varastointia

tannusten vahenemi-
nen

set vahenty-
neetn. 14 %

Pesulakustannusten
tasapuolinen jakaan-
tuminen yksikdiden

koon mukaisesti

Tilauskaytantojen yk-
sinkertaistaminen

Tilausten toimitus koh- Tilaukset

teeseen 1-3 paivan si- saatu toimi-

salla tettua 1-3
arkipaivan si-
salla.
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2.1.2 Sosiaalipalvelut

Yleista

Sosiaalipalvelujen toiminta on vuonna 2021 edennvyt sille asetettujen toiminnallisten ja taloudellisten
tavoitteiden mukaisesti. Asiakaspalvelussa on Covid-19-tilanteen vuoksi siirrytty annettuja suosituksia
noudattaen mahdollisuuksien mukaan etdayhteyksiin ja asiakkaan kotiin vietyihin palveluihin. My&s hen-
kilostd on mahdollisuuksien mukaan hyddyntanyt etatyota varotoimenpiteena kansallisten suositusten
mukaisesti.

Yhtymahallitus on 28.4.2020 tehnyt paatdksen sosiaalipalvelujen liittymisestd KANTA-arkistoon 1.1.2021
alkaen. Vuoden 2021 aikana on toteutettu SosiaaliLifeCare asiakastietojarjestelman laajamittainen kayt-
toonotto, joka on toteutettu maakunnallisena yhteistyona Eteld-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin hallin-
noiman EP-sotti-hankkeen kautta. Kayttoonotto on edellyttéanyt suurta tyopanosta sosiaalityon kaikilla
osa-alueilla ja tyd tdman osalta jatkuu.

Eteld-Pohjanmaan sosiaaliasiamiestoiminta on maakunnallisena yhteistyona organisoitu toteutettavaksi
1.1.2021 alkaen Seindjoen ammattikorkeakoulun yhteydessa toimivan sosiaalialanosaamiskeskus SONet



BOTNIA:n organisaatiossa. Aikaisemmin toiminnasta vastasi Eskoon sosiaalipalvelujen kuntayhtyma.
Vastaava jarjestely on toteutettu Henkilokohtaisen avun keskuksen osalta 1.1.2021 alkaen, kun sen jar-
jestamisvastuu on kuntien ja kuntayhtymien valiselld sopimuksella siirretty Eskoon sosiaalipalvelujen
kuntayhtymalta Kuusiokuntien sosiaali- ja terveyskuntayhtymalle. Sopimusten siirron osalta aloitteelli-
sena on ollut Eskoo.

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksulaki uudistui 1.7.2021 alkaen ja vaikutti jonkin verran asiak-
kailta perittaviin asiakasmaksuihin liittyviin kdaytantoihin Iahinna vammaisten henkildiden asumispalve-
luiden ja mielenterveyskuntoutujien asumispalvelujen asiakasmaksujen osalta.

Erityisesti vuoden viimeiselld neljannekselld on sosiaalipalveluissa nakynyt tulevan vuoden 2023 alusta
aloittavan hyvinvointialueen valmistelu ja siihen liittyva tyoskentely. Kuntayhtyman sosiaalipalveluista
on laaja edustus erilaisissa valmisteluun liittyvissa tyoryhmissa, jotka aloittivat toimintansa loppuvuo-

desta 2021. Tyéryhmien tyo jatkuu koko 2022 vuoden.

Sosiaalipalvelujen talousarvion toteutuminen

SOSIAALIPALVELUT ERO TOT% Kasvu
TP 2020 TA 2021 TP 2021 TP21/TA21 TA2021 %
TP2020
Oman toiminnan tuotot 833 766 832725 1234904 402 179 148,3 48,1
Henkildstokulut 5235 395 5768 751 5355967 -412 784 92,8 2,3
Asiakaspalvelut 6 706 526 6 186 079 5985 152 -200 927 96,8 -10,8
Palvelujen ostot 1074 617 782 836 963 585 180 749 123,1 -10,3
Aineet ja tarvikkeet 171 840 141720 152 352 10632 107,5 -11,3
Avustukset 1768 982 1227300 1883 895 656 595 153,5 6,5
Muut toimintakulut 531223 433 302 398 333 -34 969 91,9 -25,0
Oman toiminnan kulut yhteensa 15 488 584 14 539 988 14 739 284 199 296 101,4 -4,8
OMAN TOIMINNAN KATE -14654 818 -13707 263 -13504 380 964 911 98,5 -7,9
Erikoissairaanhoito ja
erityispalvelut 1454 824 1459700 1628021 168 321 111,5 11,9
Toimintakulut yhteensa 16 943 408 15 999 688 16 367 305 367 617 102,3 -3,4
Osuus yhteisista kust.+poistot 2073130 1954 765 2131019 176 254 109 2,8
Nettokulut 18 182 772 17 121 728 17 263 420 141 692 101 -5,1

Sosiaalipalvelujen avustukset ovat ylittyneet 656 595 eurolla. Ylityksen perusteena on tyémarkkinatuen kunta-
osuuksiin kohdentunut COVID-19-koronaviruspandemian aikana maaraaikaisen lainsdadannoén perusteella pienyrit-
tajille maksettu tuki.
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Sosiaalipalvelujen nettokulut (kuntaosuudet) tehtévittdin

Tuhatta euroa TP2019 TP2020 TA2021 TP2021  Muutos Muu-
tos
TP20/TP21 %
Perheneuvola 366,90 409,53 428,71 398,69 -10,84 -2,72
Lastensuojelun sosiaali- ja perhet 1 293,70 1433,60 1 503,55 1 359,07 -74,52 -5,48
Perhe- ja laitoshoito 2 545,40 2 624,89 2 423,50 2 228,70 -396,19 -17,78
Pdihdepalvelut 67,80 42,59 85,49 35,06 -7,53 -21,48
Erityispalvelut 1322,80 1454,82 1459,70 1628,02 173,20 10,64
Mielenterveyskuntoutujien asumis- 1639,50 1503,21 1 428,00 1 305,31 -197,90 -15,16
palvelut
Vammaisten asumispalvelut 4 184,80 4 492,10 4 330,53 4 438,42 -53,67 -1,21
Ty0- ja pdivatoiminta 1 176,00 1138,26 1213,34 1205,74 67,48 5,60
Omaishoidontuki alle 65-v 325,00 342,41 315,20 364,10 21,69 5,96
Sosiaalityo ja muut tukitoimet 2 884,20 2 894,72 2 164,97 2 758,39 -136,34 -4,94
(avustajien palkat)
Toimeentuloturva 123,60 89,07 158,00 81,38 -7,69 -9,45
Sosiaalityo ja tyohénkuntoutus 638,20 599,23 762,64 627,86 28,63 4,56
Tyomarkkinatuki 517,10 579,44 430,00 384,77 -194,66  -50,59
Ty6paja Junki / Kieppis 222,30 462,96 469,78 446,82 -16,14 -3,61
17 307,30 18 066,83 17 173,39 17262,34 -804,49 -4,66
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2.1.2.1 Lapsi- ja perhepalvelut

Lapsi- ja perhepalvelujen tyontekijatilanteessa on pidemman hyvan jakson jalkeen tapahtunut notkah-
dus huonompaan. Syksyn 2021 ajan on jatkuvista rekrytoinneista huolimatta ollut tayttamatta seka sosi-
aalityontekijan virka etta pitkaaikainen sijaisuus. Lisdksi toista puheterapeutin toimea ei ole saatu tayte-
tyksi. Vajaus sosiaalityontekijaresurssissa haastaa erityisesti lapsiperheiden sosiaalityon ja lastensuoje-
lun maaradajoissa pysymista.

Perheneuvolan vahva terapiaosaaminen on antanut lapsille ja nuorille mahdollisuuden saada terapiapal-
veluja perustason tarjoamana lahipalveluna, milla on samalla myonteinen vaikutus erikoissairaanhoidon
kustannuksiin. My06s perhetyon terapiaosaaminen vahvistaa perustason palveluja. Lastensuojelulaitos-
ten ostopalvelujen vaihtoehtona on jatkokehitetty perheille kotiinpain tarjottavaa perhekuntoutusta,
joka on talla hetkellad perhekuntoutuksen paaasiallisin toteuttamismuoto Kuntayhtyma Kaksineuvoisen
alueella.

Lapsi- ja perhepalvelujen ehkaisevan tyon ja varhaisen tuen toimintamalleja on edelleen vahvistettu to-
teuttamalla omana toimintana tukihenkil6- ja tukiperhetoimintaa. Sen edellyttamaa koulutusta on to-
teutettu yhteistydssa Jarvilakeuden kansalaisopiston kanssa. Tukitoiminnan vaikuttavuuden paranta-
miseksi on panostettu erityisesti tukisuhteiden yllapitoon. Toinen tarkea lapsille ja perheille suunnatun
varhaisen tuen ja hoidon muoto on ryhmamuotoinen toiminta. Ihmeelliset vuodet vanhemmuusryh-
mien jarjestamista on jatkettu perheneuvolan, perusterveydenhuollon, perhesosiaalitydn ja lastensuoje-
lun yhteistyona Covid-19-tilanteesta huolimatta. Toteutuksessa on pilotoitu etayhteydella jarjestettavaa
ryhmaa.
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Lapsiperheiden sosiaalityossa ja perhetydssa on toteutettu syksyn 2021 aikana kehittamispilotti liittyen
palvelutarpeen arviointiprosessiin seka perhetyon palvelukarttaan. Pilottiin on saatu rahoitusta Tulevai-
suuden sote-keskus -hankkeelta.

Kuntayhtyma Kaksineuvoinen toteuttaa lastensuojelun systeemista toimintamallia, johon my6s lapsiper-
heiden sosiaalityo ja perhetyd on kouluttautunut. Kuntayhtyma on osallistunut Terveyden ja hyvinvoin-
ninlaitoksen koordinoimaan, sijaishuollossa olevien lasten ja nuorten kokemuksia, kohtelua ja hyvinvoin-
tia selvittavaan Kysy ja kuuntele-hankkeeseen. Yhtena hankkeen tavoitteena on ollut sijaishuollon val-
vontaan liittyvien lastensuojelun sosiaalityén ammatillisten kdytantdjen kehittaminen seka sijoitetun
lapsen osallisuuden vahvistaminen. Hanke on paattynyt 31.12.2021.

Lastensuojelu on ollut mukana sosiaali- ja terveysministerion rahoittamassa TAYS-yhteistydalueella to-
teutettavassa lastensuojelun kehittamishankkeessa (MONNI), joka jatkuu edelleen vuonna 2022. Etela-
Pohjanmaan erityisena kehittamiskohteena on ollut lastensuojelulain 14 §:n mukaisen moniammatilli-

sen asiantuntijatyoryhman toteuttaminen maakunnallisena yhteistyona. Tahan liittyva kokeilu on aloi-

tettu syksylla 2021.

Lapsiperheiden sosiaalityon ja lastensuojelun asiakastyytyvaisyyskysely on toteutettu vuoden 2021 toi-
sella vuosipuoliskolla. Asiakkaat kokivat lapsi- ja perhepalvelut pddosin myonteisina.

Perhekeskus Kaislan toiminnan kehittaminen on jatkunut suunnitellusti ja sen osalta on tehty yhteis-
tyota Tulevaisuuden sote-keskus -hankkeen kanssa. Toimintaa ohjaavana rakenteena on jatkanut kun-
tien sivistystoimien seka Kuntayhtyma Kaksineuvoisen johtavista viranhaltijoista muodostettu johto-
ryhma seka vuoden 2021 alussa toimintansa aloittanut perhekeskuksen koordinointityéryhma. Perhe-
keskusyhteistyo6lla on sovittu jasenkuntien ja kuntayhtyman eri palveluissa toteutettavan neuropsykiat-
risen tuen koordinoidusta toteutuksesta. Vuoden 2021 aikana on siirrytty kaytantoon, jossa arvio neuro-
psykiatrisen tuen toteuttamistavasta tehdaan moniammatillisesti Toivokas -tydéryhman toimesta. Kunta-
yhtyma yhdessa jasenkuntiensa sivistystoimien kanssa on niin ikdaan ollut mukana laatimassa ensim-
maista maakunnallista lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelmaa, joka valmistuu alkuvuodesta 2022.

Lapsi- ja perhepalvelujen tavoitteet, toimenpiteet ja mittarit.

Tavoite/ Kriittinen menestys- | Toimenpiteet 2021 Tavoitetaso/ Mittari
tekija
Riittavat lasten ja perheiden Tukiperhe- ja tukisuhdetoimin- | Toteutunut.

hyvinvointia tukevat, vaikutta- | nan vahvistaminen.
vat ennaltaehkaisevat ja var-
haisen tuen palvelut.
Perheasioiden sovittelu -palve- Perheasioiden sovittelua kos-
lun vakiinnuttaminen. keva tavoite ei toteutunut,
koska maakunnassa ei suunni-
telmista huolimatta toteutettu
tarvittavaa koulutuskokonai-
suutta sovittelutoimintaan liit-
tyen. Koulutuksen toteutus on
siirtynyt 2022 vuodelle.

Laadukkaat, avohuoltoon pai- | Perhekuntoutuksen kehittami- Toteutunut, painopiste on on-
nottuvat intensiivisen tuen pal- | nen. nistuttu siirtdmaan omaan toi-
velut. mintaan.
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Lapsen ja hdanen asioistaan vas-
taavan sosiaalityontekijan saan-
nollisten tapaamisten varmista-
minen.

Lapsen tarpeita vastaavat, laa-
dukkaat sijaishuollon palvelut.

Toteutunut.

Toteutunut.

Vahvistuva, monialainen ver-
kostotyo, perhekeskustoimin-
tamallin kehittaminen.

Ihmeelliset vuodet vanhem-
muusryhmien ja muiden ryhma-
muotoisten toimintojen toteu-
tusta kehitetdan.

Monialaisten tyéryhmien toi-
minnan tehostaminen.
Neuropsykiatristen palveluiden
toiminta- ja yhteistyomallien

Toteutunut.

Toteutunut, esimerkkind mo-
nialaisen Toivokas -tydryhman
kdynnistyminen osana neuro-
psykiatrisen tuen arviointimal-

luominen.

lia.

2.1.2.2 Tyoikdisten palvelut

Aikuissosiaalityossa on vuoden 2021 aikana siirrytty selkedan asiakas- ja palveluohjausmalliin keskitta-
malla ohjaus yhdelle aikuissosiaalityon sosiaaliohjaajista. Palveluohjauksesta asiakkaat ja yhteistyotahot
saavat ohjausta ja neuvontaa matalalla kynnyksella ja tata kautta asiakkaan asia saadaan helposti vi-
reille.

Aikuissosiaalityon kokonaisuuteen kuuluvat mielenterveyskuntoutujien palvelut sisaltavat yhteisen vas-
taavan ohjaajan alaisuudessa toimivat ryhmakoti Kangastuksen, sen ymparistoon sijoittuvan tukiasumi-
sen ja Paivatoiminta MieliPaikan seka mielenterveys- ja pdihdeasiakkaiden kotiinpdin annettavan tuen
Pénkka-palvelun. Vuoden 2021 aikana on toimintoja nivottu entista tiivimmaksi kokonaisuudeksi, jossa
asiakkaan tarvitsemista palveluista voidaan vastata joustavasti tiiviilla yhteistyo6lla. Kayttoonotettu malli
mahdollistaa myds tyontekijoiden monipuolisemman kayton mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden koko-
naisuudessa.

Ehkaiseva- ja tdydentdva toimeentulotuki on toteutunut lainsdddannon ja muiden sddadosten edellytta-
malla tavalla ja kuntayhtymassd noudatetaan Etela-Pohjanmaan taydentdvan ja ehkdisevan toimeentu-
lotuen soveltamisohjetta, jonka tydstamisessa kuntayhtyman aikuissosiaalityo on vuosittain mukana.

Toiminnassa painottuu yha selkeammin asiakkaiden talousasioiden hallinnan ohjaukseen paneutuva ta-
loussosiaalityd. Oikeusministerion hallinnoimaan Ennakoiva talousneuvonta —hankkeeseen liittyva, yh-
teistydssa Etela-Pohjanmaan talous- ja velkaneuvonnan kanssa toteutettava Talousneuvola-kokeilu on
kdaynnistynyt syksylla 2021 ja siitd saadut ensimmaiset kayttokokemukset ovat olleet rohkaisevia. Toi-
mintamallin on koettu vastaavan hyvin asiakkaiden tarpeisiin.

Tyollistymistd edistdvissa palveluissa on osaksi kuntouttavan tyétoiminnan toimintamuotoja vakiinnu-
tettu aikuissosiaalityon, paivatoiminta MieliPaikan ja Jarvilakeuden kansalaisopiston kanssa yhteistyona
toteutetut ryhmamuotoiset toiminnot. Ryhmat ovat jasenkuntien ja kuntayhtyman muiden kuntoutta-
van ty6toiminnan toimintamuotojen ohella tarkea toimintamuoto tavoiteltaessa asiakkaiden aktivointia,
hyvinvoinnin edistamista ja tydmarkkinatuen kuntaosuuksista aiheutuvien kustannusten madaltamista.



Tyonhakijoiden tyokyvyn arviointiin ja tukeen liittyva yhteistyo perusterveydenhuollon kanssa on jatku-
nut siihen vakiintuneen tyokyvyn tuen toimintamallin mukaisesti. Tarve jasenkuntien ja kuntayhtyman
tarjoamille kuntouttavan tyétoiminnan, tyokokeilujen ja palkkatuetun tyon paikoille on ollut toistuvasti
esilla.

Aikuissosiaality6 on osallistunut valtakunnalliseen Terveyden ja hyvinvoinninlaitoksen (THL) Tyoikaisten
asiakassuunnitelman pilotointiin (Tassu). Pilotoinnissa on testattu sosiaalihuollon tydikaisten asiakas-
suunnitelmaa ja kansallisesti yhtendisen vaikuttavuuden arvioinnin kayttéonottoa. Pilotti jatkuu edel-
leen vuonna 2022.

Aikuissosiaalityossa on toteutettu syksylla 2021 asiakastyytyvaisyyskysely. Asiakkaiden palautteet aikuis-
sosiaalityosta olivat varsin myonteisia.

Ty6paja Junki on tuottanut aikuisten ja nuorten tydpajapalveluja Kauhavan kaupungin alueella ja Ty6-
paja Kieppis Evijarven kunnan alueella.

Tyoikaisten palveluiden toiminnallisten tavoitteiden toteutuminen vuonna 2021:

Tavoite/ Kriittinen menestys-
tekija

Toimenpiteet 2021 Tavoitetaso/ Mittari

Toimivat, helposti tavoitetta-
vat aikuissosiaalityén palvelut.

Uuden palvelu-/asiakasohjaus-
mallin kdyttoonotto.

Asiakas- ja palveluohjausmalli
on otettu kayttoon ja osoittau-
tunut toimivaksi malliksi.

Aikuissosiaalityossa on pysytty
lainsaatdjan asettamissa maa-

kuiset, nuoret) toimintapai-
vien vakiinnuttaminen. Mo-
niammatillisena yhteistyona
toteutettavat, uudistuvat tyol-
listymisen tuen palvelut.

raajoissa.

Painopiste asiakkaan omassa Toiminnan nakyvyys. Toteutunut.
elinymparistossa tarjottavissa | Kotikuntoutuksen toiminta-
mielenterveys- ja pdihdekun- mallin kehittaminen.
toutujien palveluissa.
Tyollistymisen tuen palvelut Monipuoliset, eri asiakasryh- Toteutunut.

mille suunnatut tyopajan pal-

velut.

Tyb6pajan valmentautujien (ai- | Toteutunut.
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2.1.2.3 Vammaispalvelut

Vammaispalveluissa syksylla 2020 suunniteltujen useiden muutosten toimeenpano on ollut keskeinen
asia vammaispalveluissa vuoden 2021 aikana. Muutostyo on sitonut vammaissosiaalityon tiimin seka
yksikdiden vastaavien ohjaajien resurssia ja muutosten juurruttaminen jatkuu edelleen.

Maakunnallisen henkilokohtaisen avun tyénantajamallin tuki on toteutettu suunnitellusti Kuusiokuntien
sosiaali- ja terveyskuntayhtyman hallinnoiman HEA-keskuksen toimesta 1.1.2021 alkaen. Toimintaan
liittyvia kdytanteita on hiottu yhteistydssa mukana olevien organisaatioiden kanssa.

Vammaispalvelulain mukaisen henkil6kohtaisen avun rinnalla ja osin sitd korvaavana toteutettavan tue-
tun asumisen toimintamallin (TUPA) kdyttoonotto on toteutettu vuoden ensimmaisella puoliskolla ja
toimintamallia on hiottu koko toimintakauden ajan. Huolimatta ajoittaisista rekrytointihaasteista, toi-
mintamalli on koettu mielekkdana tapana jarjestaa asiakkaan tarvitsemat palvelut.

Sosiaalihuoltolain ja vammaispalvelulain mukaisten kuljetuspalvelujen jarjestaminen Seindjoen Keskus-
taksi Oy:n operoimana on tuonut selkeytta ja myos taloudellista sadastda aiempiin vuosiin verrattuna.
Kauhavan Matinrannan ja Alaharman toimintakeskusten kuljetukset on kilpailutettu Kauhavan kaupun-
gin koulukuljetusten kilpailutuksen yhteydessa. Samassa yhteydessa kilpailutettiin myds Kauhavan ja
Evijarven palveluliikenne.

Koko vuoden jatkunut Covid-19 tilanne on vaikuttanut myds kehitysvammaisten tyo- ja paivatoiminto-
jen ja asumispalvelujen toimintaan. Paivaaikaista toimintaa on toimintakeskuksissa pystytty kuitenkin
jarjestamaan koko vuoden ajan, suositukset ja maaraykset toiminnassa huomioiden. My6s asumispalve-
lujen ja tilapaishoidon jarjestaminen on vaatinut suositusten ja maaraysten huomioimista ja niiden so-
vittamista toimintaan.

Vammaispalveluiden toiminnallisten tavoitteiden toteutuminen vuonna 2021:

Tavoite/ Kriittinen menestys-
tekija

Toimenpiteet 2021

Tavoitetaso/ Mittari

Uudistuvat, asiakkaiden tar-
peita vastaavat vammaispal-
velut.

Vammaissosiaalityon toimin-
nan sopeuttaminen muuttu-

neeseen palvelutoimintaan ja
henkilostérakenteeseen.

Toteutunut.

Asiakkaiden omatoimisuutta
tukeva hyva hoito ja huolen-
pito, itsemaaraamisoikeuden
kunnioittaminen ja aktiivinen
arki.

Uuden tuetun asumisen palve-
lun toimintamallin kdynnista-
minen henkilékohtaisen avun
ja erityishuoltolain mukaisen
yksilollisen hoidon ja huolen-
pidon rinnalle.

Kuljetuspalvelujen muutoksen
edellyttamat toimenpiteet.

Tyo- ja paivatoimintojen uu-
det toimintamuodot, mm.
pienryhmatoiminnot.

TUPA-toimintamalli on toteutunut
suunnitellusti 1.2.2021 alkaen.

Kuljetuspalvelujen uudistunut toi-
mintamalli on kaytdssa.

Toteutunut osittain. Covid -19 ti-
lanne on osittain estanyt ja aiheut-
tanut viivetta toteutuksessa.
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2.1.3 Ikdihmisten palvelut

Ikaihmisten palveluissa palvelurakenteen painopiste on pyritty siirtamaan ennaltaehkaiseviin palvelui-
hin, kotihoitoa tukevien palvelumuotojen kehittamiseen, perhehoidon kehittamiseen ja omaishoidon
tukemiseen. lkdaihmisten palvelujen toimintaa ohjasi sosiaalihuoltolaki, laki Ikdantyneen vaeston toimin-
takyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista ja ikdantyneiden laatusuositukset. Toi-
mintaa raamitti myos Kuntayhtyma Kaksineuvoisen ikdpoliittinen ohjelma, joka on paivitetty vuosille
2021-2025 ja Etelda-Pohjamaan ikdihmisten yhteen sovitettu palvelukokonaisuussuunnitelma. Kohde-
ryhmana tulosalueella olivat yli 65-vuotiaat henkil6t.

Laatusuosituksen ja EP maakunnalliset sote-valmistelun mukaiset tavoitteet palvelurakenteesta
vuonna 2025 ja tilanne 31.12.2021:

31.12.2021 31.12.2020 31.12.2019
Yli 75 v. vdesto 2568 14,5 % 2458 13,7 % 2397 13,2 %
Kotona asuvat
(EP-sote 94 %, laatusuositus 91—
92 %) 2383 92,8 % 2 266 92,2 % 2193 91,5 %
Omaishoidon tuen piirissa 6-7 % 152 5,9 % 144 5,9% 195 8,1%
Sadnnollisessa kotihoidossa 13-
14 % 324 12,6 % 338 13,8% 337 14,1
Ymparivuorokautisessa hoidossa
(EP sote max. 6 %, laatusuositus
8-9 %) 185 7,2% 192 7,8% 204 8,5%
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Ikdihmisten palvelujen rakennetta on edelleen kehitetty valtakunnallisen laatusuosituksen linjausten
mukaisesti. Laatusuosituksen mukaan lkdaihmisten palvelujen rakenteen tavoitteena on, etta yli 75-vuo-
tiaista omaishoidon piirissa olisi 6—=7 %, saanndllisen kotihoidon piirissa 13—14 % ja ymparivuorokautisen
hoidon piirissa 8-9 %. Etela-Pohjanmaan maakunnallisessa sote-valmistelussa on tavoitteeksi asetettu,
ettd 6 % yli 75-vuotiaiasta asuisi ymparivuorokautisen hoidon yksikdissa ja vastaavasti 94 % asuisi ko-
tona vuoteen 2025 mennessa. Palvelurakennetta on kehitetty toimintavuoden aikana kohti valtakunnal-
lisia suosituksia seka maakunnallisia sote-tavoitteita. Ymparivuorokautisen hoidon ja kotona asuvien yli
75-vuotiaiden osalta saavutettiin laatusuositusten tavoitteet. Myos omaishoidon piirissa olevien osuus
on suositusten mukainen ja kaikille kriteerit tayttaville omaishoidon tuki myénnettiin.



Ikdihmisten palvelujen talousarvion toteutuminen:

IKAIHMISTEN PALVELUT

Oman toiminnan tuotot

Henkil6stokulut
Asiakaspalvelut
Palvelujen ostot
Aineet ja tarvikkeet

Avustukset

Muut toimintakulut
Oman toiminnan kulut yh-

teensa

OMAN TOIMINNAN KATE
Erikoissairaanhoito ja
erityispalvelut

Toimintakulut yhteensa
Osuus yhteisista kust.+poistot

Nettokulut

TP 2020

5204 677

15248 454
1009011
2 094 348

313130
1035172
1076371

20 776 485

-15571 808

0

20776 485
2413017
17 984 825

TA 2021

4388 132

14 264 001
783 000
1687 184
282 132
1790509
854 945
19661771

-15273 639

0
19661771
3715508
18 989 147

TP 2021

4784411

15 255 319
1 009 036
1817069
356 874
1308 679
847 412

20 594 389

-15 809 978

0

20594 389
3 856439
19 666 418

ERO
TP21/TA21

396 279

991 318
226 036
129 885
74742
-481 830
-7 533
932 618

-219 978

0
932 618
140931
677 271

TOT%
TA21

109,0

106,9
128,9
107,7
126,5

73,1

99,1
104,7

103,5

0,0
104,7
103,8
103,6

Kasvu
%
TP2020

-8,1

0,0
0,0
-13,2
14,0
26,4
21,3
-0,9

1,5

0,0
-0,9
59,8
9,4

Ikdaihmisten palvelujen menojen ylittymisen perusteena olivat sairauspoissaoloista ja korvaavasta tyosta
aiheutuneet sijaiskustannukset, kahden y6hoitajan palkkakustannukset Pihlajapirtin vaistotiloissa toimi-
misen ajalta seka Maki-Kevarin henkilostomitoituksen vahvistamisen aiheuttamat kustannukset, jotka

aiheutuivat Kaupinkodin lakkauttamiseen liittyneesta kahden lisdpaikan tilapdisesta tarpeesta. Lisaksi

ikaihmisten palvelujen budjetista puuttui vuoden 2021 talousarviosta epahuomiossa pois jadneen yhden
asiakasohjaajan palkkakustannukset seka kahden psykiatrisen sairaanhoitajan palkkakustannukset, jotka
oli varattu sosiaalipalvelujen talousarvioon.

Ikdihmisten palvelujen nettokulut (kuntaosuudet) tehtavittdin

Ikdihmisten palvelujen Nettokulut (kuntaosuudet)

tehtdvittdin

Tuhatta euroa

300 Kotihoito

320 Asiakasohjaus

325 Omaishoidon tuki/ikdihmiset yli 65-v
340 Tehostettu palveluasuminen

Ikdihmisten palvelut yhteensa

Evijarvi
Kauhava
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TP2019 TP2020
7048,80 7279,88
348,30 360,20
1 045,40 1 075,96
9815,20 9426,99

18 257,70 18 143,02

2 892,10

2 957,01

15365,60 15186,02
18 257,70 18 143,02

TA2021

8 117,05

267,41
1151,29
9 505,74

19 041,49
2 899,51

16 141,98
19 041,49

TP2021

8 865,27

263,91
1161,40
9 375,93

19 666,51
3101,48

16 565,03
19 666,51

Muutos
TP20/TP21
1 585,39
-96,29
85,44
-51,06

1523,48
144,47

1379,01
1523,48

Muutos
%
17,88

-36,49
7,36
-0,54

7,75
4,66

8,32
7,75
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Asiakasmaksulaki uudistui osittain 1.7.2021 alkaen. Ikdihmisten palvelujen osalta kotihoidon asiakkaiden
maksut alenivat aikaisemmasta ja tuotot alenivat samassa suhteessa. Tehostetun palveluasumisen
osalta osalla asiakkaista maksut nousivat ja osalla laskivat ja vaikutus tuottoihin oli vahdisempi. Tasta
huolimatta ikdaihmisten palvelujen tuotot ylittyivat.

Ikdaihmisten palveluissa henkilostokulut ylittyivat. Osa syina palkkojen ylityksiin olivat sairauspoissa-
oloista aiheutuneiden sijaiskustannusten lisdksi, korvaavan tyon sijaisista aiheutuneet kustannukset,
Pihlajapirtin vaistotiloissa toimimisen ajalta kahden yohoitajan palkkakustannukset, Maki-Kevarin henki-
|6stomitoituksen vahvistamisesta aiheutuneet kustannukset (Kaupinkodin paikkojen purkamisen takia
Maki-Kevarissa 2 lisdpaikkaa). Lisaksi ikdihmisten palvelujen budjetista puuttuivat yhden asiakasohjaajan
ja kahden psykiatrisen sairaanhoitajan palkat. Psykiatrisille sairaanhoitajille on kuitenkin varattu palkka-
rahat toisen tulosyksikdn budjettiin.

Muiden kustannusten osalta ikdihmisten palveluissa asiakaspalvelujen ostot ylittyivat mutta vastaavasti
palvelusetelipalvelujen kulut alittuivat. Tdama johtuu siitd, etta tehostettua palveluasumista ostettiin
vuonna 2021 suunniteltua enemman puitesopimuksella ja vastaavasti vihemman palvelusetelillad. Asian-
tuntijapalvelujen kulujen ylitykset johtuivat koneellisen ladkkeidenjakoon siirtymisen kustannuksista ja
tarvikkeiden ja aineiden kulujen ylitykset erityisesti hoitotarvikkeista ja sahkosta.

Ikdihmisten palvelujen talouden toteuma ylittaa talousarvioraamin vuonna 2021, myds ikdihmisten pal-
velujen suoritetoteuma jaa tavoitteestaan seka Evijarvelld ettda Kauhavalla.

2.1.3.1 Toimintakykya ja elamanhallintaa tukevat palvelut

Toimintakykyd ja eldménhallintaa tukeviin palveluihin kuuluvat asiakasohjausyksikdn palvelut (asiakas-
ohjaajat, palvelukoordinaattori), yli 65-vuotiaiden omaishoidontuki sekd omaishoidontuen tukitoimet,
paivatoiminta ja sosiaalihuoltolain mukaiset kuljetuspalvelut. Toimintakykya ja elamanhallintaa tukevien
palvelujen tarkoituksena on edistaa ikaantyvien hyvinvointia ja toimintakykya. Palvelujen avulla tuettiin
kuntalaisten omahoitoa, annettiin matalan kynnyksen ohjausta ja neuvontaa, kartoitettiin verkostoja ja
jarjestettiin erilaisia ryhmatoimintoja.

Asiakasohjausyksikon kautta jarjestettiin jaksot vuorohoitoon, arviointijaksoille, sijoitettiin kotihoidon
ryhmaasumiseen ja tehostettuun palveluasumiseen seka paatettiin omaishoidon tuesta ja ldhihoitajan
avusta omaishoitoperheisiin. Lisdksi asiakasohjausyksikkd antoi neuvontaa ja ohjausta ikdihmisten palve-
luista. Toimintavuoden aikana jarjestettiin myds yli 75-vuotiaille hyvinvointipaivia. Palvelukoordinaattori
vastasi SAS-toiminnasta ja teki sijoituspdaatokset asumispalveluihin seka vastasi vuorohoidon koordinoin-
nista. Asiakasohjausyksikon kautta tehtiin kaikki ikdihmisten palvelutarpeen arvioinnit.

Asiakasohjausyksikdsta on soitettu vuoden 2021 aikana kaikille kuntayhtyman alueella asuville 90-vuoti-
aille, jotka eivat ole saannollisten palveluiden piirissd. Puhelun yhteydessa on pyritty kartoittamaan asi-
akkaan kotona selviytymista ja sitd, onko asiakkaan luo tarpeen tehda tarkempi palvelutarpeen arviointi
kdynti. Asiakasohjauksen tyontekijat ovat osallistuneet myos koronarokotusten toteuttamiseen, joka osit-
tain nakyy asiakasohjauksen suoritetoteumassa. Paivdatoiminta on toiminut alkuvuoden ajan normaalisti,
mutta pdivatoiminnan ryhmakoot ovat olleet aikaisempaa pienempia Korona-rajoitusten takia. Lisédksi asi-
akkaiden luo on tehty yksilollista virikeohjaus ja kotikdynteja virikeohjaajan toimesta.

Omaishoidontuen saajien maara on kasvanut vuoden 2021 aikana ldhes 30 asiakkaalla ja omaishoidon-
tuen saajien hoitoisuus on myos kasvanut ja siksi omaishoidontuen kustannukset ovat kohonneet. Omais-
hoitajia tuettiin jarjestamalld omaishoitajien terveystarkastuksia, vertaistukitoimintaa yhteistyossa
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omaishoitajajarjestdjen kanssa, huolehtimalla omaishoitajien vapaapaivien toteutumisesta seka ldhihoi-
tajan kotikdaynneilld omaishoitoperheissa. Kauhavalaiset omaishoitajat saivat lisdksi lilkkuntaseteleita kau-
pungilta. Uusien omaishoitajien valmennus ei toteutunut koronarajoituksista johtuen.

Syksylla 2020 asiakasohjausyksikdssa aloitetiin uutena toimintana perhehoitajien valmennus ja syksylla
2021 on pidetty toinen perhehoitajien valmennus. Kuntayhtyman alueella toimii perhehoitokoti, joka tar-
joaa perhehoitajan kodissa lyhytaikaista ja ymparivuorokautista perhehoitoa sopimuksen mukaisesti. Li-
saksi kiertavia perhehoitajia on seitseman. Perhehoito taydentaa osaltaan ikdaihmisten palvelujen palve-
luvalikoimaa.

2.1.3.2 Kotihoito

Kotihoito sisalsi kotihoidon palvelut (kotipalvelu ja kotisairaanhoito, tehostettu kotikuntoutus, turva- ja
tukipalvelut seka kotihoidon palvelusetelitoiminta). Psykiatrinen tiimi toimi alueella ja tiimille oli kohden-
nettu omat asiakkaat. Asiakkaiden kotona selviytymista tuettiin myods kotikuntoutuspalvelujen avulla.
Kotihoidon asiakuudet alkoivat aina palvelutarpeen arvioinnin ja arviointijakson kautta. Kaikille saanndl-
lisen palvelun piirissa oleville asiakkaille tehtiin omat voimavarat huomioiva kuntoutus-, hoito- ja/tai pal-
velusuunnitelma.

Kotihoito toteutuu koko alueella 24/7. Kotihoidon asiakkaiden maéaran pysyi vuoden 2021 aikana ldhes
ennallaan. Nykyisten kotihoidon asiakkaiden hoidon tarve on melko suurta ja osa kotihoidon asiakkaista
oli hoitoisuudeltaan verrattavissa tehostetun palveluasumisen asukkaisiin. Kotihoidon asiakkaista n. 84 %
oli yli 75-vuotiaita. Yli 50 tuntia kuukaudessa hoitoa ja hoivaa saavia asiakasta oli vuoden 2021 aikana 90
henkil6a. Kotihoidon kasvaneeseen asiakastarpeeseen vastattiin ottamalla kaytt6on 20 etahoitolaitetta
kuntayhtyman alueella syksyn 2020 aikana. Kotihoidossa on etdkayntien avulla tehostettu kotihoidon toi-
mintaa ja pystytty tarjoamaan osalle asiakkaita uudenlainen palveluvaihtoehto. Etdkdaynneista saatu asia-
kaspalaute on ollut myonteista ja laitteiden kaytolla on myos pystytty tehostamaan kotihoidon tyon te-
kemisen tapaa, kun matkoista vapautuva aika voidaan kayttaa asiakastyohon.

Kotihoidossa on vuoden 2021 aikana otettu kayttoon myds ladkerobotit, joilla pystytdan tukemaan asiak-
kaan turvallisen ladkehoidon toteutumista. Koko kotihoidossa on kaytdssa myos koneellinen ladkkeiden
jakelu, jonka avulla pyritdaan lisaamaan ladketurvallisuutta ja vapauttamaan hoitajaresurssia muuhun kuin
ladkkeidenjakoon. Kotihoidossa on otettu kdyttoon syksyn aikana vastuulaakaripalvelu, jonka avulla py-
ritdan vahvistamaan kotihoitoasiakkaiden ladkaripalvelujen saatavuutta ja henkilékunnan laakarin kon-
sultaatiomahdollisuuksia. Valittdman asiakastyon tyoaika kotihoidossa oli valtakunnallista suosituksia
vastaavasti keskimaarin 60—65 %, osalla alueilla ja ryhmakodeissa jopa 70-75 %.

Kotihoidon esimiesty6ta on organisoitu myds uudelleen kotihoidon henkilokuntamaaran kasvusta joh-
tuen ja kotihoitoon lisattiin kotihoidon ryhmakodeista vastaava palveluesimies sisdisin jarjestelyin. Lisaksi
kuntayhtyma osti kesa-syyskuun aikana kotihoidon palveluja yksityisilta palvelujen tuottajilta asiakkaiden
palvelutuotannon turvaamiseksi sijaisten saatavuudesta johtuen.

2.1.3.3 Asumispalvelut ja vuorohoito

Asumispalveluihin ja vuorohoitoon sisaltyi oma ja ostotoiminta seka palveluasumisen palvelusetelitoi-
minta. Omissa ymparivuorokautista hoivaa tarjoavissa yksikoissa oli vuoden lopussa 135 asukasta. Puite-
sopimus ja palvelusetelijarjestelyin oli asiakkaita muissa asumispalveluyksikoissa 67 henkilda eli yhteensa
202 henkilda, joista 3 on ulkopaikkakuntalaisia. Tehostetun palveluasumiseen sijoitettiin vuoden aikana
73 ja kotihoidon ryhmakoteihin 25 henkilda. Keskimaarainen jonotusaika tehostettuun palveluasumiseen
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oli 1-6 kuukautta. Ladketurvallisuuden parantamiseksi tehostetussa palveluasumisessa on kaytossa laa-
jasti koneellinen ladkkeiden jakelu. Tehostetun palveluasumisen yksikdissd on vuoden aikana kehitetty
muun muassa vastuuhoitajuutta ja otettu kdyttéon toimintamalleja, joiden avulla pyritdan ymmartamaan
asukkaiden elamantarinaa aikaisempaa paremmin. Naiden toimintojen kayttéonotto jatkuu edelleen
vuonna 2022. Ikdaihmisten palveluista on tehty myo6s alkuvuoden aikana valvonta- ja ohjauskaynnit kaik-
kiin alueen ikaantyneiden tehostettua asumispalvelua tarjoaviin yksikkoihin.

Vuorohoito- ja arviointijaksot toteutuvat keskitetysti Artturintuvalla ja Pakintuvalla. Vuorohoitopaikkoja
on ollut vuonna 2021 noin 14 paikkaa ja arviointipaikkoja noin 15 paikkaa. Paikkojen maara on vaihdellut
hieman asiakkaiden tarpeiden mukaisesti. Vuonna 2021 arviointiasiakkaita on ollut Artturintuvalla 28 ja
Pakintuvalla 47 henkilda. Arviointijaksojen pituudet vaihtelivat muutamasta viikosta useampaan kuukau-
teen. Toiminnan kehityskohteena on ollut arviointi- ja vuorohoito-osastojen toimintojen kehittdminen ja
toimintojen yhtendistaminen. Tama kehittamistyo jatkuu edelleen vuonna 2022.

2.1.3.4 Rekrytointiyksikko

Rekrytointiyksikké vastasi vuonna 2021 ikdihmisten palvelujen sijaisten rekrytoinnista. Rekrytointiyksi-
kon toimintaa on kuitenkin kehitetty vuoden 2021 aikana ikdaihmisten palvelujen rekrytointiyksikosta koko
kuntayhtyman rekrytointiyksikoksi. Rekrytointiyksikén alaisuudessa tydskentelivat kotihoidon ja tehoste-
tun palveluasumisen sisdiset sijaiset eli sissit. Sissit ovat vakituisessa tydsuhteessa, mutta hoitavat erilaisia
sijaistarpeita kuntayhtymassa. Sissien lisaksi tarvitaan myos lyhytaikaisia sijaisia, joiden hankintaa rekry-
tointiyksikkd koordinoi.

Henkilokunnan parempaan saatavuuteen pyrittiin ikdihmisten palvelujen varahenkilostoa eli sissi- toi-
mintaa vahvistamalla ja uudelleen organisoimalla. Ikaihmisten palvelujen jatkuviin sijaistarpeisiin, kuten
vuosilomiin, palkattiin vakituisia vuosilomansijaisia lyhytaikaisen sijaistarpeen vahentamiseksi. Lisaksi
rekrytoinnin tehostamiseksi otettiin kayttédn uusia osia rekrytointijarjestelmasta. Henkilokunnan saata-
vuuden turvaamiseksi Kuntayhtyma teki yhteistyota koulutuskuntayhtyma Sedun ja TE-keskuksen
kanssa ldhihoitajien oppisopimuskoulutuksen ja tyovoimapoliittisen koulutuksen saamiseksi Kuntayh-
tyma kaksineuvoisen alueelle. Tavoitteena kummankin koulutuksen osalta oli saada kuntayhtyman alu-
eelle lisda osaavaa hoitohenkilokuntaa. Oppisopimuskoulutuskoulutus alkoi syyskuussa 2021 ja ryh-
massa opiskelee kahdeksan opiskelijaa, joilla on oppisopimuspaikat ikdihmisten palveluissa. Tyovoima-
poliittinen koulutus alkoi lokakuussa 2021.

Ikdihmisten palvelujen sairauspoissaolot olivat koko vuoden osalta samaa tasoa, kuin vuonna 2020.
Ikdihmisten palveluissa on tehty erilaisia toimenpiteita sairauspoissaolojen vahentamiseksi. Palveluesi-
miehet kavivat saannollisesti varhaisen tuen keskusteluja yksikkdjensa henkilokunnan kanssa. Lisdksi
osaan varhaisen tuen keskusteluja tai tyokykyneuvotteluja olivat mukana myos kotihoidon paallikko,
ikdihmisten palvelujohtaja tai kuntayhtyman johtaja. Talla pyrittiin miettimaan tyontekijoiden tilantee-
seen ratkaisuja omaa yksikkoa laajemminkin. Myos yhteistyo tyoterveyshuollon kanssa on aikaisempaa
tiiviimpaa ja tyontekijan tilannetta selvitelldan yhteistyossa heidan kanssaan. Vaihtoehdoksi sairauslo-
malle on otettu kdyttéon uusia toimintatapoja, kuten esimerkiksi korvaava tyo, jolla pyritdan tukemaan
tyontekijan tyohon paluuta tai etsimaan tyontekijalle sellaista tyota, jota han pystyy tekemaan sairaus-
loman sijaan. Korvaavaa tyo6ta ikdihmisten palveluissa tehtiin vuonna 2021 734 paivaa.

Kuntayhtymadssa lanseerattiin vuonna 2021 mentorointimalli, jonka tavoitteena on tukea uuden tyonte-
kijan tyossa alkuun paasemista ja tydssa jaksamista. Mentorointimallissa kokeneempi tyontekija toimii
uudelle tyontekijalle mentorina, joka rinnalla kulkien tukee uutta tyontekijaa yhteisten keskustelujen,
pohdintojen ja mielta askarruttavien asioiden lapikdaymisen avulla. Kuntayhtymassa mentorikoulukseen
osallistui 50 henkil6a ja sen lisdksi mentorointia varten laadittiin kasikirja.



Kuntayhtymadssa alkoi RAl-jarjestelman kayttoonotto RAl-vastaavien kouluttautumisella jarjestelman
kdyttoon. Jarjestelman kayttodnotto etenee vaiheittain koko ikdihmisten palveluissa. Ikdihmisten palve-
luista useat henkilot ovat osallistuneet tuotekehitystyon erikoisammattitutkinto-koulutukseen. Sen yh-
teydessa toteutettavat kehittamistehtavat kohdistuvat osallistujien yksikoiden toiminnan kehittami-
seen. Myos lahihoitajille suunnatut kuntoutuksen ja mielenterveys- ja paihdetyén osaamisen vahvista-
miseen tahtaavat oppisopimuskoulutukset toteutuivat suunnitellusti. Useat tyontekijat ovat osallistu-
neet myos saattohoitokoulutuksiin kuluvan vuoden aikana.

Ikdihmisten palveluiden toiminnallisten tavoitteiden toteutuminen vuonna 2021:

Ikdihmisten palvelualueen tavoitteet, toimenpiteet ja mittarit

Tavoite /kriittinen
menestystekija

Toimenpiteet
2021

Tavoitetaso/mittari

Tavoitteiden toteutumi-
nen

Ikadntyneiden pal-
velujen palvelura-
kenteen keventami-
nen valtakunnallis-
ten laatusuositusten
mukaisesti

Omaishoidon tu-
kitoimien tehokas
kaytto

Valimuotoisten
asumisratkaisu-
vaihtoehtojen sel-
vittaminen

Perhehoidon
aloittaminen tila-
paisesta perhe-
hoidosta

Vuorohoito- ja ar-
viointiosastolla
(Artturintupa, Evi-
jarvi) yhtendiset
toimintakaytan-
not

Alueen 75-v. vaestosta
5-6 % on
omaishoidon tuen pii-
rissa

Ymparivuorokautisessa
asumispalvelussa asuu
7-8 % yli 75-vuotiasta

Perhehoitajien ja per-
hehoitoasiakkaiden
maara

Toteutuu (5,9 %)

Toteutuu

Perhehoitajia toimii alu-
eella 8 ja asiakkaita heilla
on ollut 18.

Kehittamistyo jatkuu edel-
leen

Lagkkeellisen annos-
jakelun laajentami-
nen

Annosjakelu on
kaytossa kotihoi-
dossa ja tehoste-
tussa palveluasu-
misessa

Saanndllisen kotihoi-
don asiakkaista ja te-
hostetun palveluasumi-
sen asukkaista 95 %
ladkkeiden annosjake-
lun piirissa

Toteutuu
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Laadun kehittami-
nen

Laatusuosituksen
mukainen henki-
|6stomitoitus

Omahoitajuuden
vahvistuminen
ikaihmisten pal-
veluissa

Henkilokunnan
osaamisen vah-
vistaminen nimi-
kemuutoksin ela-
koitymisten yh-
teydessd

Asiakaspalauteky-
selyt vuosittain

RAI arviointi- ja
laatumittariston
kayttoonotto

Henkilostomitoitus:

e tehostetun palve-
luasumisen yksikot
0,6

e vuorohoito- ja arvi-
ointiyksikot 0,7

e kotihoidon valitén
tyOaika keskimaa-
rin 65—-70 %

e Kotihoidossa hoita-
jien tydopanoksen
keskittaminen hoi-
totyohon ja tuki-
palvelutyon siirta-
minen muille toi-
mijoille

e Etakayntien maara
kotihoidossa

Kotihoito: Hoito-, pal-
velu- ja kuntoutussuun-
nitelman laatiminen ja
paivittdminen asiak-
kaan ja laheisten
kanssa puoli vuosittain,
saanndlliset kaynnit
oman asiakkaan luona.

Tehostettu palveluasu-
minen: Yhteydenpito
[dheisiin 1 x kk, henkilo-
kohtaisen ajan varaami-
nen omalle asukkaalle
(¥4 h/viikko)

Geronomin toimien li-
saaminen ikdihmisten
palveluihin

Keskiarvo 3/ 4

Rai-arviointien maara,
yksittaisia, koulutukset
menossa

Toteutuu

Toteutuu

Toteutuu

Toteutuu

Etakayntien maara n. 5 300
kayntia

Hoito- ja palvelusuunnitel-
man paivitys toteutuu,
ajoittain paivitys yli 6 kk.
Saannolliset kdaynnit toteu-
tuvat osittain.

Toteutuu osittain, edelleen
kehitettaan

Ikdihmisten palveluihin on
lisdtty vuoden 2021 aikana
1 geronomi

Keskiarvo oli 3 ja 4 valilla
kaikissa palveluissa

Yksittaisia arviointeja
tehty, RAI-koulutukset me-
nossa
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Varahenkiloston te-
hokas kaytto ja ly-
hytaikaisten sijais-
ten maaran vahen-
taminen ikdihmisten
palveluissa

Esimiesten kou-
luttaminen yksi-
kon henkildston
kayton organi-
sointiin, vuosilo-
masuunnitteluun
ja poissaolojen
hallintaan

Sijaiskustannusten py-
syminen vuoden 2020
tasolla tai vahentymi-
nen

Lyhytaikaisten sijaisten
maaran vahentyminen
vuoden 2020 tasosta

Ei toteutunut

Ei ole toteutunut

Kiinnostavan tyon-
antajakuvan luomi-
nen organisaatiosta
seka tiedottaminen
avoimista tyopai-
koista ja sijaisuuk-
sista

Kuntarekry -jar-
jestelman hyo-
dyntaminen

Avoimista tyopai-
koista ja sijaisuuk-
sista tiedottami-
nen eri yhteistyo-
tahoille (koulut)

Uusien rekrytoin-
timahdollisuuk-
sien hyédyntami-
nen

Saapuneet hakemukset
ammattialoittain ja yk-
sikoittain

Avointen hakemusten
maara

Oppisopimuskoulutuk-
sen kautta osaavan
henkil6stén saaminen
organisaatioon

Hakemusten maara on va-
hentynyt

Toteutunut, koulujen
kanssa tehty yhteistyota ja
osallistuttu esim. rekry-
messuille

Toteutunut

214 Terveyspalvelut

Koronapandemia on vaikuttanut merkittavasti terveyspalveluiden tulosalueen toimintaan, joka on naky-
nyt laboratoriokustannusten, hoitotarvikkeiden ja hoitotarvikejakelun kustannusten ylittymisena. Vuo-
den aikana pandemiatilanteessa oli muutama huippu ja joulukuu oli lopulta kuntayhtyman kiireisin pan-
demian hoidossa. Keskitettya infektiopoliklinikkatoimintaa jatkettiin Kauhavalla, mika yhdessa ko-
ronandytteenoton ja puhelinneuvonnan kanssa sitoi merkittavan osan avosairaanhoidon hoitajaresurs-
sista. Kiireettoman vastaanottotoiminnan puolella jatkettiin mahdollisuuksien mukaan tiimivastaanot-
toja seka hoitaja-ladkari tyoparityoskentelyna, etta moniammatillisena hoidontarpeenarviona, joista
saatiin hyva kokemus edellisvuodelta. Hoidonsaatavuus oli kuitenkin edellisvuotta huonompi.
Sairaalaosastolla kuormitus on lisdantynyt, kun paikkamaara laskettiin kevaalla 36 paikkaan kohti maa-
kunnallista tasoa. Osastopadivia kertyi lopulta 20 % enemman kuin vuonna 2020. Kuormitusprosentti oli
84,6 %, kun se viime vuonna oli 70,0 %.
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Terveyspalvelujen talousarvion toteutuminen

TERVEYSPALVELUT ERO TOT% Kasvu
TP 2020 TA 2021 TP 2021 TP21/TA21  TA21 %
TP2020
Oman toiminnan tuotot 1864 925 2100 150 3324985 1224835 158,3 78,3
Henkilostokulut 7 946 162 5702 494 5876 661 174 167 103,1 -26,0
Asiakaspalvelut 807 925 414 000 640 294 226 294 154,7 -20,7
Palvelujen ostot 2826080 1144 385 2311096 1166711 202,0 -18,2
Aineet ja tarvikkeet 1522 857 1254180 1816 877 562 697 144,9 19,3
Avustukset 7613 0 4994 4994 0,0 0,0
Muut toimintakulut 213 893 167 361 48 486 -118 875 29,0 -77,3
Oman toiminnan kulut yhteensa 13324 530 8 682 420 10 698 409 2015989 123,2 -19,7
OMAN TOIMINNAN KATE -11459605 -6582270 -7373424 -791 154 112,0 -35,7
Erikoissairaanhoito ja
erityispalvelut 26978722 27 843000 27 285 819 -557 181 98,0 1,1
Toimintakulut yhteensa 40303252 36525420 37984 228 1458 808 104,0 -5,8
Osuus yhteisista kust.+poistot 1997131 3539756 3621647 81891 102,3 81,3
TOIMINTAKATE 40435458 37 965 026 38 280 890 315 864 100,8 -5,3

Kustannuskehityksen hillitsemiseksi tulosalueella pyrittiin koronaty6ta hoitamaan pitkaan ilman rekry-
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tointeja oman tydn ohessa. Tulosalueella laaditut yhtenaiset ohjeet haavahoitotarvikkeiden tilaamisessa
ja hoitotarvikejakelussa ovat tasapainottaneet terveyspalveluiden kustannuksia, silla koronaepidemiaan
liittyvat suojainhankinnat ovat kustannuksia nostaneet. Hoitotarvikkeiden toimintakulut ylittyivat budje-
toidusta johtuen koronaan liittyvista suojaintarvikkeista. Ilman pandemiaa olisivat hoitotarvikemenot
voineet jopa alittua arvion mukaan.

Oman toiminnan tuotot ylittivat talousarvion johtuen valtiolta saaduista koronaepidemian korvauksista.
Maksutuotot alittuivat hieman, koska kesalla voimaan astuneen Asiakasmaksulain my6ta hoitajavas-
taanotot muuttuivat maksuttomiksi. Suurimmat ylitykset tulivat hoitotarvikkeiden jakelusta seka osto-
palveluista, mm. laboratorio- ja rontgenpalveluista. Kokonaisuutena palveluiden ostot kuitenkin alittivat
talousarvion.

Erikoissairaanhoidon osalta molempien jasenkuntien talousarvio alittui, yhteensa 557 181 euroa. Es-
koon kulut ylittyivat 168 321,15 euroa. Ylitys kohdistui kokonaisuudessaan Kauhavan kaupungin maksu-
osuuteen.



Terveyspalvelujen nettokulut (kuntaosuudet) tehtavittdin

Tuhatta euroa TP2019 TP2020 TA2021 TP2021 Muutos Muutos
TP20/TP21 %
Avosairaanhoito 4 307,80 3 158,53 4 962,77 6 045,46 224,19 3,71
Ladkarit 2 156,70 2 662,73
Neuvola 1131,30 1 089,48 1 080,38 425,64 -663,84 -155,97
Sairaalaosasto 4 159,50 3999,77 2 906,73 3 286,36 -713,40 -21,71
Suun terveydenhuolto 1 450,10 1314,41 1260,34 1304,72 -9,68 -0,74
Tyoterveyshuolto 110,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
13 315,90 12 224,92 10210,22 11062,18 -1162,74 -10,51
Evijarvi 1 765,80 1 397,98 1167,81 1318,46 -79,53 -6,03
Kauhava 11 550,00 10 826,94 9042,41 9743,72 -1083,21 -11,12
13 315,80 12 224,92 10210,22 11062,18 -1162,74 -10,51
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2.1.4.1 Avosairaanhoito

Ladkareiden virat olivat alkuvuodesta kohtuullisen hyvin taytettyna joko viranhaltijalla tai sijaisella,
mutta loppuvuodesta oli merkittdavaa ladkarivajetta. Vajetta paikattiin seka suoralla rekrytoinnilla, hank-
kimalla rekrytointipalvelua ostopalveluna seka kayttamalla ostoldaakareita. Kaikkea vajetta ei kuitenkaan
saatu paikattua. Erikoislaakareiden vastaanottotoiminta oli vakiintunutta.

Koronapandemian takia jatkettiin edellisvuonna aloitettua kiirevastaanoton kahtiajakoa erilliseen infek-
tiopoliklinikkaan ja ns. puhtaaseen puoleen. Kaikki infektio-oireiset potilaat vastaanotettiin infektiopoli-
klinikalla, ja siella tyoskenteleva henkil6sté on noudattanut tarkoin pandemian hoidosta annettuja hy-
gienia- ja suojautumisohjeita. Koronanadytteenottoa toteutettiin koko vuoden ajan viikon jokaisena pai-
vand, myos juhlapyhina. Infektiopoliklinikka, ndytteenotto ja tartunnanjaljitys kuormittivat avosairaan-
hoitoa ja veivat paljon henkildstoresurssia pois kiireettdmasta vastaanottotyosta.

Kiireettoman hoidon saatavuutta parannettiin tiimivastaanotto -toimintamallin avulla. Hoidon saata-
vuus oli vuoden aikana parhaimmillaan 7 vrk.

2.1.4.2 Avoterveydenhuolto

Aitiys- ja perhesuunnittelun neuvolan seki lastenneuvolan terveydenhoitajan palvelut tuotetaan Kauha-
van neuvolassa seka Ylihdarman ja Evijarven hyvinvointiasemilla. Kouluterveydenhuollon palvelut toteu-
tuvat kouluilla. Aikuisten terveydenhoitajan ja tyottomien terveydenhoitajan vastaanotto toimii kaikilla
hyvinvointiasemilla asiakastarpeen mukaisesti.

Korona lisasi avoterveydenhuollon tyémaaraa, silla terveydenhoitajia tarvittiin koronarokotuksiin ja ro-
kotusten puhelinneuvontaan. Aikuisvastaanoton palveluita supistettiin minimiin koronan vuoksi ja vain
valttamattomat palvelut tarjottiin asiakkaille. Kulunut koronavuosi on ollut raskas avoterveydenhuol-
lossa. Terveydenhoitajavahennyksista aiheutunut paine, asiakkaissa lisddntyneet haasteet ja kdayntimaa-
rien lisddntyminen eri toiminnoissa ovat kuormittaneet henkilostoa. Neuvolassa henkiloston poissaoloja
oli aikaisempaa enemman. Lakisdateisid palveluita ei ole kaikilta osin pystytty toteuttamaan. Kotikaynti-
tyota lasta odottavien perheiden koteihin ei ole pystytty tekemaan koko vuonna.
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Avoterveydenhuollossa perhekeskustyon kehittdminen on jatkunut. Lastenneuvolaan saatiin valmiiksi
perehdytysopas. Asiakaskokemusta on kehitetty edelleen asiakaspalautekyselyiden ja muiden palauttei-
den pohjalta. Henkilokunta osallistui tdydennyskoulutuksiin harkinnan mukaan. Kolme terveydenhoita-
jaa aloitti IPC- menetelmaohjaajakoulutuksen vuoden aikana. Loppuvuodesta avoterveydenhuollolle
luovutettiin Menestyva yksikko- palkinto.

Avoterveydenhuollon palveluesimies toimi tyonsa ohella myods uudisrakennuksen projektikoordinaatto-
rina koko vuoden.

2.1.4.3 Sairaalaosasto ja kotisairaala

Sairaalaosasto aloitti toimintavuoden 40- paikkaisena. Sairaalaosaston matalamman kuormituksen,
osaston suoritehinnan ja taloudellisen sadstopaineen vuoksi sairaalaosaston paikkamaaraa paatettiin
laskea 36 paikkaan ja samalla maaritettiin osaston henkildstomitoitukseksi 0,78. Nailla muutoksilla saa-
tiin tehtya 4 toimen vahennys henkilostosta, joka pystyttiin toteuttamaan sisaisilla jarjestelyilla ilman
irtisanomisia. Osaston keskimaarainen kuormitusprosentti on ollut 84,6 %. Matala kuormitusprosentti
selittyy osin kotisairaalan tehokkaalla toiminnalla ja osittain koronapandemiaan varautumisella. Ko-
ronapandemiaan varautumisen vuoksi osaston toinen puoli muuntui infektio-osastoksi. Infektiopuolelle
valmisteltiin siipi koronapotilaiden hoitamista varten. Jarjestely aiheutti ajoittain haasteita toimintaan ja
henkiloston resursointiin Sairaalaosasto toimi osin myds pohjoisen alueen pandemia- ja yhteistytosas-
tona, jolloin osastolla hoidettiin myods Lapuan ja Jarvi-Pohjanmaan alueen potilaita. Osastolla on kehi-
tetty toimintatapoja ja jarjestelty tyonkuvia uudelleen, jotta mm. tyon hallittavuus ja potilasturvallisuus
taattaisiin uuden mitoituksen myo6ta. Covid-pandemia on tuonut tahan oman haasteensa seka toimin-
nan suunnittelun, etta toteuttamisen osalta. Keskimaarainen hoitoaika vuoden aikana oli 6,8 vrk ja poti-
laiden vaihtuvuus keskimaarin 8,8. Osaston kuntoutustoimintaa on yllapidetty kuntouttavalla tyéot-
teella ja kahden fysioterapeutin tyopanoksella.

Sairaalaosastolla on useamman vuoden aikana tehty toiminnallisia muutoksia tiloihin, paikkamaaradan ja
henkil6ston toisiin tyotehtaviin siirtymisilla. Potilaiden hoitoisuus on lisdadantynyt. Tama kokonaisuus on
aiheuttanut kuormitusta monessa suhteessa ja osastolle mydnnettiinkin tydnohjaukset, joiden aloitus
oli syksylla 2021. Ryhmat kokoontuivat kaksi kertaa. Tyonohjauksen tavoitteena on kehittaa sairaala-
osaston tyota ja taata tyorauha osastolle.

Sairaalaosastoa on kuormittanut vuoden 2021 aikana seka lyhyt- etta pitkaaikaiset poissaolot. Sijaisten
saaminen on ollut ajoittain haastavaa. Korvaavan tyon jarjestelyja on toteutettu myds yli tulosaluerajo-
jen. Koulutuksen jarjestaminen ja koulutuksiin osallistuminen on ollut tavallista pienimuotoisempaa Co-
vid19-pandemiasta johtuen. Osaston henkilékunnasta 2 |ldhihoitajaa suoritti mielenterveys- ja paihde-
tyon EAT:n osasuorituksen oppisopimuksella. Yksi sairaanhoitaja kavi tuotekehitystyon EAT:a ja sen tii-
moilta sairaalaosaston varastotilausjarjestelmaa kehitettiin merkittavasti.

Kotisairaalassa oli 5305 kayntid vuoden aikana. Kotisairaalan kdyntimaarat ovat hieman vahentyneet
vuoden aikana. Kotisairaala aloitti 1.4.21 pilottina ALISA-toiminnan eli arvioivan liikkuvan sairaalan,
jonka tarkoituksena on valttda osastolta hiljattain kotiutuneiden ns. pyoroovisyndrooma eli potilas palaa
voinnin heikkenemisen kokemana uudelleen osastolle, pian kotiutumisen jalkeen. ALISA- toiminnan tar-
koituksena on valttda epatarkoituksenmukaiset paivystyskaynnit, nopeuttaa hoidon aloitusta ja varmis-
taa, ettd potilas hoidetaan tarkoituksenmukaisessa paikassa, ilman turhia siirtoja. ALISA-toiminta aloi-
tettiin pilottina kuntayhtyman kotihoidon yksikdihin seka kaksi tehostettua asumispalveluyksikkda. Toi-
mintaa kehitetdan ja tarkoitus on myods laajentaa pilottikokeilun jalkeen.
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2.1.4.4 Fysioterapia

Fysioterapiapalveluita tarjotaan hyvinvointikeskuksessa, hyvinvointiasemilla ja jalkautuvina palveluina
myos asiakkaan kotiin. Fysioterapia asetti vuodelle 2021 paatavoitteeksi kehittaa palveluiden saata-
vuutta ja moniammatillista yhteisty6ta. Lasten ja nuorten toimintaterapiassa pystyttiin kevaan aikana
parantamaan lasten paasya arviointiin seka tarjoamaan useammalle lapselle toimintaterapiajaksoa ja
ryhmamuotoista kuntoutusta mm paivakoti- ja esikouluryhmat seka tunnetaitoryhma (2.-5. luokat) yh-
teistyossa psykologin kanssa. Lasten ja nuorten fysioterapiassa toteutettiin ennaltaehkaisevaa fysiotera-
piaa 7. luokkalaisten ryhtitarkastuksilla seka kdynnistettiin lasten motoriikkaryhma. Lasten ja nuorten
kuntoutustydéryhman toiminnan kehittamistyo aloitettiin syksylla.

Sairaalaosaston henkil6kunnan vahennyksella ja potilasmateriaalilla oli vaikutusta myos osastofysiotera-
pian toimintaan. Kaytanteita pyrittiin kehittamaan arkirytmin ja yhteistyon sujuvoittamiseksi. Fysiotera-
peutit osallistuivat myos kuntouttavaan hoitoty6hon. Suoravastaanottotoiminta kdynnistettiin uudel-
leen elokuussa Ylihdrmassa. Fysioterapian suoritteet ja tuotot jaivat arvioitua pienemmiksi. Vuoden
2021 kuntayhtyman apuvalinelainausten maara oli yhteensa 2626.

2.1.4.5 Suun terveydenhuolto

Suun terveydenhuollossa on toimintaa sopeutettu resurssien mukaan. Suuhygienisteista ja hammashoi-
tajista on ollut pulaa ja rekrytointi on ollut haasteellista. Kaikkiin vakinaisiin toimiin ei ole saatu henkilGs-
toa.

Terveyden edistamisessa on hyédynnetty sahkdisia palveluja. Koululaisille on pidetty suun terveyden-
hoitotunteja muun muassa Teamsin kautta. Kouluterveyskyselyn mukaan hampaiden harjaus kahdesti
paivassa on lisaantynyt alueellamme.

Kutsujarjestelmaa on pystytty yllapitamaan pidentamalla terveiden aikuisten tarkastusvaleja, yksilolli-
nen hoidontarve huomioiden. Saannolliset suun terveystarkastukset hillitsevat vaeston terveyserojen
kasvua seka hoitojonojen syntymista. Kiireellisia ja puolikiireellisia hoitoaikoja on lisatty. Nain hammas-
hoitoa on ollut saatavilla silloin, kun kuntalainen on sita tarvinnut. Oikomishoidossa on lisatty tyonjakoa,
[ahipalveluja ja iltapadivaaikoja lasten kuljetusten helpottamiseksi.

Alueellisessa hankkeessa on kehitetty mm. suun terveydenhuollon laatu- ja vaikuttavuusmittaristoa
seka luotu yhtenaista ehkaisevan tyon hoitopolkua.

Henkilokunnan hyvinvointia on seurattu muun muassa Mita kuuluu-kyselyn tuloksien perusteella. Kehi-
tyskohteeksi valittiin ajanhallinta-asiat, jotka ovat edelleen haasteellisia hoitajapulan takia. Marraskuulla
osallistuttiin THL:n koordinoimaan asiakaskyselyyn. Tuloksia ei ole vield saatu. Asiakaspalaute on ollut
padsaantoisesti positiivista, koska hoitoon padsy on ollut nopeaa. Ajanvarauksen henkildstd on saanut
runsaasti hyvaa palautetta.

2.1.4.6  Erikoissairaanhoito
Erikoissairaanhoidon menot olivat Evijarven kunnan osalta 3 725 248 euroa ja Kauhavan kaupungin
osalta 23 560 570 euroa. Erikoissairaanhoidon talousarvio alittui molempien jasenkuntien osalta, yh-

teensa 557 181 euroa.

Erikoissairaanhoidon menojen alittuminen johtui kuntayhtyman oman toiminnan pitkajanteisesta kehit-
tamisesta sekd koronapandemian vaikutuksesta myos erikoissairaanhoitoon.



ERIKOISSAIRAANHOITO

Sairaanhoitopiiri
Ensihoito

Muut palvelun tuottajat
Erikoissairaanhoito yh-
teensa

JASENKUNNITTAIN
Evijarvi
Kauhava

TP2020

25765 872,27
1212 849,82
355 292,41
27 334 015,09

3951458,54
23 382 556,55
27 334 015,09

TA2021 TP2021 Muutos Muutos
TP21/TA21 %

26 340 000,00 25563 165,14 -776 834,86 -3,04
1165 000,00 1333 396,80 168 396,80 12,63
338 000,00 389 256,79 51 256,79 13,17
27 843 000,00 27 285 818,73 -557 181,27 -2,04
3923000 3725 248,29 -197 751,71 -5,31
23920000 23560570,44 -359 429,56 -1,53
27 843 000 27 285 818,73 -557 181,27 -2,04

Terveyspalveluiden toiminnallisten tavoitteiden toteutuminen vuonna 2021:

Tavoite/kriitti-

Toimenpiteet

Tavoitetaso/mittari

Toteuma 2021

Saéhkadisten palve-
luiden lisdaminen

Asiantuntijahoita-
jaroolin kehittami-
nen ja vahvistami-
nen.

Suoritteet suhteessa
kiireellinen hoito —
kiireeton hoito/ta-
voitteena 30 % - 70
%

Tehokas ja sujuva
palvelu jo ensikon-
taktista lahtien

Hoitosuunnitelmien
maaran kasvu

nen menestys- 2021

tekija

Hoidon saata- Tiimivastaanotto- Kiireettéman hoidon Ei toteutunut.
vuuteen pa- jen kehittdminen saatavuus alle 7 vrk,

nostaminen mittarina T3- aika

Kiirevastaanottokayn-
teja kaikista kaynneista
oli 66 %. Tavoite ei to-
teutunut.

Maara kasvoi reippaasti.

Laadukas ja
turvallinen
osastohoito
seka toimiva
kotisairaala

Osaston sujuvan
toiminnan takaa-
minen

Osaston kuntou-
tustoiminnan ke-
hittaminen

Kotisairaalan toi-
mivien kaytanto-
jen vahvistaminen

Hoidon tarpeen
arviointi kotiin —

Osaston keskimaa-
rainen hoitoaika alle
8 vrk

Kotisairaalan kaynti-
maarat

HTA — kdyntien
maara

Toteutui, kha oli 6,8.

Kotisairaalan kaynti-
maara vaheni hieman,
mutta yksikko aloitti uu-
den ALISA- toiminnan
kevaalla. Naiden HTA-
yhteydenottojen maara
oli 176 kpl, joista 82
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toiminnan kayn-
nistaminen

johti asiakkaan luokse
tehtyyn kayntiin.

Osastojakson
jalkeen kotona
parjaaminen

Kotiutus- ja jatko-
hoitoprosessin ke-
hittdminen

Pyoroovisyndroo-
man valttdminen

Potilaiden maaran
seuranta, jotka pa-
lautuvat 1vk ja 1 kk
sisalla takaisin osas-
tolle saman kaynti-
syyn vuoksi.

Maaran seuranta ei to-
teutunut.

Hyvan asiakas-
kokemuksen
vahvistaminen

Asiakaspalvelun
verkkokoulutus-
ten suorittaminen

Roidu -palautejar-
jestelman aktiivi-
nen kaytto

Asiakaspalautteet ja
palautelomakkeiden
paivitys

Jatkuvan asiakaspa-
lautteen kera@aminen

Asiakastyytyvaisyys-
kyselyt

NPS-luku, tavoit-
teena 60 %

Asiakaspalautejarjestel-
maksi on pdatetty hyvin-
vointialuevalmistelussa
ottaa kayttdoon QPro. Ky
osallistui palautelomak-
keen pilotointiin.

Toteutuneet yksikoissa
joko jatkuvan palaut-
teen kerdaamisena tai te-
hokyselyina. Tulokset
joka yksikossa erinomai-
set.

NPS-mittarin kayttéon-
otto peruttiin ko-
ronapandemian vuoksi,
koska laitetta ei voinut
asentaa kayttoéon hygie-
niasyista.
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2.1.5

Kokonaisinvestoinnit vuonna 2021 olivat yhteensd 22 147,00 euroa. Talousarviossa investointeihin oli

Investoinnit

varattu yhteensa 174 000 euroa, joten investointien talousarvion toteutuma oli 12,72 %.

Toteutuneet investoinnit olivat hammashoidon konehankinta (Plandent/ Vistascan mini view) 5 980,00
€ seka vuodeosaston hoitajakutsujarjestelma 8 084,31 € ja lltakellon tehostetun palveluasumisen hoita-

jakutsujarjestelma 8 082,69 €.




*)  Hallinto- ja tukipalvelut

46

2.2

2.2.1

Madrarahojen ja tuloarvioiden toteutuminen

Toimintatulot
Toimintamenot
Suunnitelmapoistot
Nettomenot

Sosiaalipalvelut

Toimintatulot
Toimintamenot
Suunnitelmapoistot
Nettomenot

Ikdihmisten palvelut

Toimintatulot
Toimintamenot
Suunnitelmapoistot
Nettomenot

Perusterveydenhuolto

Toimintatulot
Toimintamenot
Suunnitelmapoistot
Nettomenot

Erikoissairaanhoito

Toimintatulot
Toimintamenot
Nettomenot

Palveluliikenne

Toimintamenot
Nettomenot

Kayttdtalous yhteensa

Toimintatulot
Toimintamenot
Suunnitelmapoistot

Nettomenot/kuntien
maksuosuudet

TOIMINTAKATE

Kayttotalouden toteutuminen tulosalueittain

TP 2020 TA 2021 TP 2021 Poikkeama Tot-%
401 559 374 000 366 236 -7 764 97,9
5985 517 5 286 445 5840 167 553 722 110,5
26 755 22 800 28 778 5978 126,2
5610 713 4 935 245 5502 709 567 464 111,5
TP 2020 TA 2021 TP 2021 Poikkeama Tot-%
833 766 832 725 1 234 904 402 179 148,3
16943408 16175848 16540729 364 881 102,3
42 787 41 700 45 564 3 864 109,3
16 152 429 15384823 15351 389 -33434 99,8
TP 2020 TA 2021 TP 2021 Poikkeama Tot-%
5204 677 4 423 132 4784 411 361 279 108,2
20776 485 20147 104 20989 402 842 298 104,2
23499 20 300 20973 673 103,3
15595307 15744272 16225964 481 692 103,1
TP 2020 TA 2021 TP 2021 Poikkeama Tot-%
1 864 925 2131120 3371072 1239 952 158,2
12969237 12522188 14323388 1 801 200 114,4
53 904 39 700 40 517 817 102,1
11158216 10430768 10992834 562 066 105,4
TP 2020 TA 2021 TP 2021 Poikkeama Tot-%
90 807
27 334016 27843000 27376626 -466 374 98,3
27 334016 27843000 27 285819 -557 181 98,0
TP 2020 TA 2021 TP 2021 Poikkeama Tot-%
82114 70 000 79 588 9 588 113,7
82114 70 000 79 588 9 588 113,7
TP 2020 TA 2021 TP 2021 Poikkeama Tot-%
8 304 927 7 760 977 9 847 430 2 086 453 126,9
84 008662 81974585 85070312 3095 727 103,8
146 946 124 500 135 833 11 333 109,1
75851239 74338108 75124734 786 626 101,1
147 503 124 500 -98 147 -222 647 -78,8



Rahoitustuotot ja -kulut

Rahoitustuotot 12 422 21000 13 546 -7 454 64,5
Rahoituskulut 7 558 1 000 5493 4 493 549,3

Rahoitustuotot ja -kulut 4 864 20 000 8 053 -11 947 40,3

yhteensa

Kéayttbomaisuuden

myynti

VUOSIKATE 152 367 144 500 -90 094 -234 594 -62,3
Suunnitelman mukai- 146 946 124 500 135 833 11333 109,1
set poistot

TILIKAUDEN TULOS 5422 20 000 -225 927 -245 927 -1129,6

Kayttdtalous yhteensa

TP 2020 TA 2021 TP 2021 Poikkeama Tot-% Poikkeama
Toimintatulot 84 156 165 82099085 84972165 2873080 103,5 2 873080
Toimintamenot 84 008 662 81974585 85070312 3095727 103,8 3095 727
TOIMINTAKATE 147 503 124 500 -98 147 -222 647 -78,8 -222 647
Poistot ja arvonalentu- 146 946 124 500 135 833 11 333 109,1 11 333
miset
2.2.2 Jasenkuntaosuudet

KUNTAOSUUDET (peruspalvelut)

Sosiaalipalvelut TP2018 TP2019 TP2020 TA 2021 TP 2021

Evijarvi 2 077 800 2255324 2229625 2069939 2159 236
Kauhava 13706 623 15052 054 15 837 206 15 103 456 15103 108
YHTEENSA 15784 423 17 307 378 18066831 17173395 17262 344

Ikaihmisten palvelut

Evijarvi 2388782 2 892 098 2957 006 2899514 3101479
Kauhava 15142 102 15365 594 15186 019 16 141 978 16 565 028
YHTEENSA 17 530 884 18 257 692 18 143 025 19041493 19 666 508

Perusterveydenhuolto

Evijarvi 1645 962 1765 826 1397985 1167 812 1318458
Kauhava 11 250 965 11 550 049 10 826 937 9042 408 9743725
YHTEENSA 12 896 927 13 315 875 12 224922 10210221 11062 183

PERUSPALVELUT YHTEENSA

Evijarvi 6112 544 6913 248 6 584 615 6 137 266 6579173
Kauhava 40099690 41967697 41 850 162 40 287 842 41411 861
YHTEENSA 46 212 234 48 880 945 48 434 777 46 425108 47 991 035
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Palveluliikenne

Evijarvi 17 127 19 788
Kauhava 72 116 68 105
YHTEENSA 89 243 87 893
Erikoissairaanhoito
Evijarvi 3914 309 3980 340
Kauhava 23514 841 23734185
YHTEENSA 27 429 150 27 714 525
KAIKKI KUNTAOSUUDET YHTEENSA
Evijarvi 10 043 980 10913 376
Kauhava 63 686 647 65 769 987
YHTEENSA 73 730627 76 683 363
Kuntaosuudet ilman erikoissairaanhoitoa
Evijarvi 6129671 6933 036
Kauhava 40171 806 42 035 802
YHTEENSA 46 301 477 48 968 838
Erityispalvelut/Eskoo 1322763
Oma toiminta 47 464 075

2.2.3 Tuloslaskelman toteutuminen
TULOSLASKELMA

TA 2021

TOIMINTATUOTOT

Myyntituotot 76 342 985,00
Maksutuotot 4 495 400,00
Tuet ja avustukset 429 400,00
Muut toimintatuotot 831 300,00

TUOTOT YHTEENSA

TOIMINTAKULUT

Henkildstokulut
Palkat ja palkkiot
Henkilosivukulut
Elakekulut
Muut henkilésivukulut

Palvelujen ostot
Asiakaspalvelujen ostot

Palvelujen ostot

Aineet, tarvikkeet ja tavarat
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82 099 085,00

-25 302 247,00

-4 643 560,00
-881 796,00

-36 756 179,00

-7 118 119,00

23 513
58 601
82 114

3951459
23 382 557
27 334 015

10559 586
65291 320
75 850 906

6 608 128
41908 763
48 516 891

1454 824
47 062 067

TP 2021

77 046 954,24
4754 795,75
2207 122,74

963 292,17
84 972 164,90

-26 192 784,35

-4 726 315,36
-1 120 939,65

-36 635 050,29

-8 390 785,05

18 830
51170
70 000

3923 000
23920000
27 843 000

10 079 096
64 259 012
74 338 108

6 156 096
40339012
46 495 108

1459700
45 035 408

Poikkeama
-703 969,24
-259 395,75

-1777 722,74

-131 992,17
2873 079,90

890 537,35

82 755,36
239 143,65

-121 128,71

1272 666,05

21410
58179
79 588

3725248
23 560570
27 285 819

10325831
65030 610
75 356 442

6 600 583
41 470 040
48 070 623

1628021
46 442 602

Tot-%
100,90
105,8
514,0

115,9
103,5

103,5

101,8
127,1

99,7

117,9



Ostot tilikauden aikana -2 284 707,00 -2 946 199,31 661 492,31
Avustukset -3 017 809,00 -3198 527,83 180 718,83
Muut toimintakulut -1 970 168,00 -1 859 709,90 -110 458,10

KULUT YHTEENSA -81 974 585,00 -85 070 311,74 3095 726,74
TOIMINTAKATE 124 500,00 -98 146,84 222 646,84
RAHOITUSTUOTOT JA KULUT
Korkotuotot 15 000,00 5 966,67 -9 033,33
Muut rahoitustuotot 6 000,00 7 579,12 1579,12
Korkokulut 0,00 -5 147,45 -5 147,45
Muut rahoituskulut -1 000,00 -345,37 -654,63
RAHOITUSTUOTOT JA KULUT 20 000,00 8 052,97 -11 947,03
VUOSIKATE 144 500,00 -90 093,87 234 593,87
POISTOT JA ARVONALENTUMISET
Suunnitelman mukaiset poistot -124 500,00 -135 832,98 11 332,98
Yhteensa -124 500,00 -135 832,98 11 332,98
TILIKAUDEN YLI/ALIJAAMA 20 000,00 -225 926,85 -245 926,85
2.2.4 Investointiosan toteutuminen
Investointien toteuma TA 2021 TP 2021
Atk- ja tietoliikenne-
ohjelmat
Matkalaskujarjestelméa 15 000
LifeCare paivitykset 56 000
OmaOlo 5000
76 000
Atk-laitteet
Korvaushankinnat 50 000
50 000
Koneet ja kalusto
Tarjoiluvaunu 14 000
TyOpajan tydkonehankinnat 20 000
Residuaalimittari 8 000
Digitaaliskanneri suun terveydenhuollon oikomishoi- 6 000 5980
toon
Hoitajakutsujarjestelma 16 167
48 000 22 147
Investointiesitykset 2021 yhteensa 174 000 22 147
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129,0
106,0

94,4
103,8

-78,8

39,8
126,3
0,0
34,5
40,3
-62,3

109,1
109,1

1129,6



2.2.5 Rahoitusosan toteutuminen

Toiminnan rahavirta
Vuosikate

Investointien rahavirta
Investointimenot

Pysyvien vastaavien hy6d. luovutustulot

Toiminnan ja investointien rahavirta

Rahoituksen rahavirta

Peruspdadoman muutokset

Muut maksuvalmiuden muutokset
Toimeksiantojen padomat
Vaihto-omaisuuden muutos
Saamisten muutos
Korottomien velkojen muutos

Muut maksuvalmiuden muutokset yht.

Rahoituksen rahavirta

Rahavarojen muutos
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TA 2021

144 500,00

-174 000,00

-29 500,00

0,00

0,00

-29 500,00

TP 2020

-90 093,87

-22 147,00
0,00

-112 240,87

0,00

644,11

70 083,86

-1 394 505,72
-293 548,80
-1 617 326,55

-1 617 326,55

-1729 567,42

Poikkeama

-234 593,87

-151 853,00
0,00

-82 740,87

-1 617 326,55

-1 617 326,55

-1 700 067,42

Tot-%

-62,3

12,7

380,5

5862,9



3. Tilinpaatoslaskelmat
3.1 Tuloslaskelma

TULOSLASKELMA

TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot
Maksutuotot
Tuet ja avustukset
Muut toimintatuotot

TUOTOT YHTEENSA

TOIMINTAKULUT

Henkilostokulut
Palkat ja palkkiot
Henkildsivukulut

Elakekulut

Muut henkildésivukulut

Palvelujen ostot
Asiakaspalvelujen ostot

Palvelujen ostot

Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Ostot tilikauden aikana

Avustukset

Muut toimintakulut
KULUT YHTEENSA
TOIMINTAKATE
RAHOITUSTUOTOT JA KULUT

Korkotuotot

Korkokulut

Muut rahoitustuotot
Muut rahoituskulut

RAHOITUSTUOTOT JA KULUT YHTEENSA

VUOSIKATE

POISTOT JA ARVONALENTUMISET

Suunnitelman mukaiset poistot
Yhteensa
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1.1.-31.12.2021

77 046 954,24
4 754 795,75
2207 122,74

963 292,17

84 972 164,90

-26 192 784,35

-4 726 315,36
-1 120 939,65

-36 635 050,29
-8 390 785,05

-2 946 199,31

-3198 527,83
-1 859 709,90
-85 070 311,74
-98 146,84

5 966,67

-5 147,45

7 579,12
-345,37

8 052,97

-90 093,87
-135 832,98

-135 832,98

-225 926,85

1.1.-31.12.2020

78 250 166,32
4 659 405,31
393 512,08
853 081,52
84 156 165,23

-25 692 280,84

-4 724 711,15
-1121 813,64

-36 957 008,19
-7 780 031,79

-2 647 795,10

-2 812 052,20
-2 272 968,85
-84 008 661,76
147 503,47
5686,11

-7 077,71

6 735,96
-480,46

4 863,90

152 367,37
-146 945,72

-146 945,72

5421,65



3.2 Rahoituslaskelma

RAHOITUSLASKELMA

Toiminnan rahavirta
Vuosikate
Investointien rahavirta
Investointimenot
Pysyvien vastaavien hyoédykkeiden luovutustulot

Toiminnan ja investointien rahavirta
Rahoituksen rahavirta
Edellisten tilikausien oikaisu
Peruspdadoman muutokset
Muut maksuvalmiuden muutokset
Toimeksiantojen varat
Toimeksiantojen paaomat
Vaihto-omaisuuden muutos
Saamisten muutos
Korottomien velkojen muutos
Muut maksuvalmiuden muutokset yhteensa

Rahoituksen rahavirta

Rahavarojen muutos
Rahavarojen muutos taseesta

Rahavarat 1.1.
Rahavarat 31.12.

3.3 Maksuvalmius

MAKSUVALMIUS
Toimintakulut
Korkokulut
Investointimenot
Kassastamaksut tilikaudella

Rahavarat kauden lopussa

Kassan riittavyys (pv)
Investointien tulorahoitus, %
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2021

-90 093,87

-22 147,00
0,00

-112 240,87

0,00

644,11

70 083,86

-1 394 505,72
-293 548,80
-1 617 326,55
-1 617 326,55

-1729 567,42
-1729 567,42

10 273 600,36

8 544 032,94
-1729 567,42

2021

-85 070 311,74

-345,37
-22 147,00

-85 092 804,11

8 544 032,94

36,65
-406,80

2020

152 367,37

-122 853,94
0,00

29 513,43

0,00

-7 158,92
-22 793,59
5879 540,70
-128 506,60
5721 081,59
5721 081,59

5750 595,02
5750 595,02

4 523 005,34

10 273 600,36
5750 595,02

2020

-84 008 661,76

-480,46
-122 853,94

-84 131 996,16

10 273 600,36

44,57
124,02



34 Tase
TASE JA TUNNUSLUVUT
VASTAAVAA
PYSYVAT VASTAAVAT
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Aineettomat hytdykkeet
Aineettomat oikeudet

Muut pitkavaikutteiset menot
Aineettomat hyédykkeet yhteensa

Aineelliset hyodykkeet
Kiinteat rakennelmat ja laitteet

Koneet ja kalusto
Muut aineelliset hyddykkeet

31.12.2021

34 602,13
141 762,37
176 364,50

17 062,75
190 276,07
1934,16

Ennakkomaksut ja keskeneraiset hankinnat

Aineelliset hyodykkeet yhteensa

Sijoitukset
Osakkeet ja osuudet

Sijoitukset yhteensa

PYSYVAT VASTAAVAT YHTEENSA
TOIMEKSIANTOJEN VARAT YHTEENSA

VAIHTUVAT VASTAAVAT

Vaihto-omaisuus
Aineet ja tarvikkeet

Vaihto-omaisuus yhteensa

Saamiset
Pitkaaikaiset saamiset
Muut saamiset
Pitkaaikaiset saamiset yht.

Lyhytaikaiset saamiset
Myyntisaamiset

Muut saamiset
Siirtosaamiset

Lyhytaikaiset saamiset yhteensa
Saamiset yhteensa

Rahat ja pankkisaamiset yhteensa
Rahat ja pankkisaamiset

Rahat ja pankkisaamiset yhteensa

VAIHTUVAT VASTAAVAT YHTEENSA

VASTAAVAA YHTEENSA

VASTATTAVAA

209 272,98

6 553,45
6 553,45

392 190,93
0,00

13 525,62
13 525,62

50 000,00
50 000,00

1765 226,84
420 359,18
930 743,89

3 116 329,91
3 166 329,91

8 544 032,94
8 544 032,94

11 723 888,47

12 116 079,40

31.12.2021

31.12.2020

53 931,13
180 634,28
234 565,41

18 358,65
244 465,24
1934,16

264 758,05

6 553,45
6 553,45

505 876,91
0,00

83 609,48
83 609,48

871 132,37
446 942,54
453 749,28

1771824,19
1771 824,19

10 273 600,36
10 273 600,36

12 129 034,03

12 634 910,94

31.12.2020
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OMA PAAOMA
Peruspddoma

Edellisten tilikausien yli-/alijaama
Tilikauden yli-/alijagadma
OMA PAAOMA YHTEENSA

TOIMEKSIANTOJEN PAAOMAT
Valtion toimeksiantojen padomat

TOIMEKSIANTOJEN PAAOMAT YH-
TEENSA

VIERAS PAAOMA
Lyhytaikainen vieras padoma
Saadut ennakot
Ostovelat
Muut velat
Siirtovelat

Lyhytaikainen vieras pddoma yh-
teensa
VIERAS PAAOMA YHTEENSA

VASTATTAVAA YHTEENSA

1869 871,48
225 926,85

-225 926,85
1869 871,48

22 064,89
22 064,89

0,00

4 410 529,26
531 257,11

5 282 356,66
10 224143,03

10 224 43,03

12 116 079,40

1869 871,48
220 505,20

5 421,65
2095 798,33

21 420,78
21 420,78

636 761,47

4 188 969,18
642 080,01
5049 881,17
10517 691,83

10517 691,83

12 634 910,94
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4, Liitetiedot
4.1 Tilinpadtoksen laatimista koskevat liitetiedot

Kayttoomaisuuden arvostus
Kayttéomaisuus on merkitty taseeseen hankintamenoon vahennettyna suunnitelman mukaisilla pois-
toilla. Suunnitelman mukaiset poistot on laskettu ennalta laaditun poistosuunnitelman mukaisesti.

Yhtymahallitus on 19.11.2013 hyvaksynyt Kilan kuntajaoston yleisohjeen 15.11.2012 mukaisen poisto-
suunnitelman. Uutta poistosuunnitelmaa kdytetdaan 1.1.2013 jalkeen kayttoonotettujen hyddykkeiden
osalta. Vanhojen hyodykkeiden osalta kdaytetdan aiemmin voimassa olleen poistosuunnitelman mukaisia
poistoaikoja. Aiemman poistosuunnitelman poistoajat eivat poikkea olennaisesti 19.11.2013 poisto-
suunnitelman poistoajoista.

Vaihto-omaisuuden arvostus
Vaihto-omaisuus on merkitty taseeseen keskihintamenetelmalla hankintamaarilla painotettujen hankin-
tamenojen keskiarvoon.

Rahoitusomaisuus
Saamiset on merkitty taseeseen nimellisarvoon tai sitd alempaan todennakoiseen arvoon.



4.2 Tuloslaskelmaa koskevat liitetiedot

4.2.1 Toimintatuotot tulosalueittain

Toimintatuotot tulosalueittain

Myyntituotot
Hallinto- ja tukipalvelut
Sosiaalipalvelut
Ikdihmisten palvelut
Terveyspalvelut
Kuntien perusp.maksuosuudet
Myyntituotot yhtensé

Maksutuotot
Hallinto- ja tukipalvelut
Sosiaalipalvelut
Ikdihmisten palvelut
Terveyspalvelut
Maksutuotot yhteensa

Tuet ja avustukset
Tyollistamistuki
Korvaukset Kelalta

Muut tuet ja avustukset
Tuet ja avustukset yhteensa

Muut tuotot
Vuokratuotot
Toimeentulotuen takaisinperinta

Muut tuotot
Muut tuotot yhteensa

Toimintatuotot yhteensa
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2021

123 390,02
276 875,25
1204 766,87
317 187,63
75 124 734,47
77 046 954,24

1,05

189 057,60
2930 595,75
1635 141,35
4754 795,75

64 127,11
189 434,33
1953 561,30
2207 122,74

815 372,39

1 037,94
146 881,84
963 292,17

84 972 164,90

2020

147 943,90
293 812,91

1 691 902,56
265 268,42
75 851 238,53
78 250 166,32

4,03

133 592,70
2935 621,55
1590 187,03
4 659 405,31

57 118,34
200 303,13
136 090,61
393 512,08

744 142,21

6 431,68
102 507,63
853 081,52

84 156 165,23



4.2.2 Toimintakulut tulosalueittain

Toimintakulut tulosalueittain

Henkildstokulut
Hallinto- ja tukipalvelut
Sosiaalipalvelut
Ikaihmisten palvelut
Terveyspalvelut

Henkil6stékulut yhteensa

Erikoissairaanhoito

Erityispalvelut

Muut asiakaspalvelut
Hallint- ja tulipalvelut
Sosiaalipalvelut
Ikdihmisten palvelut
Terveyspalvelut

Asiakaspalvelut yhteensa

Muut palvelut
Hallinto- ja tukipalvelut
Sosiaalipalvelut
Ikdihmisten palvelut
Terveyspalvelut

Muut palvelut yhteensa

Aineet ja tarvikkeet
Hallinto- ja tukipalvelut
Sosiaalipalvelut
Ikdihmisten palvelut
Terveyspalvelut

Aineet ja tarvikkeet yhteensa

Avustukset

Muut toimintamenot

Toimintakulut yhteensa

57

2021

3173 669
5 355 967
15 622 706
7 887 697
32 040 039
27 334 015
1454 824

243

6 236 596
1 009 036
600 336
36 635 050

1755 259

966 889
1840 163
3828474
8 390 785

592 606
161 858
358 914
1832 821
2946 199
3198 528
1859 710

85 070 312

2020

3 108 795
5235 395
15 248 454
7946 162
31538 806
27 334 015
1454 824

6 706 526
1009 011
452 632
36 957 008

1784 987
1074 617
2094 348
2 826 080
7 780 032

639 968
171 840
313 130
1522 857
2 647 795
2812 052
2272 969

84 008 662
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4.2.3 Selvitys suunnitelman mukaisten poistojen perusteista

1.1.2013 kayttoonotetuista hyodykkeista

Yhtymahallitus 19.11.2013
Aineettomat hyoddykkeet

Muut pitkavaikutteiset menot
Aineettomat oikeudet
Kehittamismenot
Atk-ohjelmistot

Aineelliset hyodykkeet
Maa- ja vesialueet

Rakennukset ja rakennelmat
Hallinto- ja laitosrakennukset

Kiinteat rakenteet ja laitteet
Puhelinverkko, keskusasema ja
alakeskukset

Muut putki- ja kaapeliverkot
Muut kiinteat koneet, laitteet ja
rakenteet

Koneet ja kalusto
Kuljetusvalineet
Muut liikkuvat tyckoneet

Sairaala-, terveydenhuolto- yms.

laitteet
Atk-laitteet
Muut laitteet ja kalusteet

Muut aineelliset hyodykkeet
Arvo- ja taide-esineet

Kayttéomaisuusarvopaperit ja
muut

pitkdaikaiset sijoitukset
Osakkeet ja osuudet

Poistomenetelma

Tasapoisto 5-20 vuotta
Tasapoisto 5-20 vuotta
Tasapoisto 5 vuotta
Tasapoisto 5 vuotta

Ei poistoaikaa

Tasapoisto

Tasapoisto 20-40 vuotta
Tasapoisto 10 vuotta
Tasapoisto 15 vuotta
Tasapoisto 10-15 vuotta
Tasapoisto 5 vuotta
Tasapoisto 5 vuotta
Tasapoisto 10 vuotta
Tasapoisto 3-5 vuotta
Tasapoisto 3-5 vuotta

Ei poistoa

Ei poistoa
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Selvitys suunnitelman mukaisten poistojen perusteista/ennen

1.1.2013 kayttoonotetuista hyodykkeista

Aineettomat hyodykkeet

Muut pitkavaikutteiset menot
Perustamis- ja jarjestelymenot
Tutkimus- ja kehittdmismenot
Atk-ohjelmistot

Muut

Aineelliset hyodykkeet
Maa- ja vesialueet

Rakennukset ja rakennelmat
Hallinto- ja laitosrakennukset

Kiinteat rakenteet ja laitteet
Puhelinverkko, keskusasema ja
alakeskukset

Muut putki- ja kaapeliverkot
Muut kiinteat koneet, laitteet ja
rakenteet

Koneet ja kalusto
Kuljetusvalineet
Muut liikkuvat tyckoneet

Sairaala-, terveydenhuolto- yms.

laitteet
Atk-laitteet
Muut laitteet ja kalusteet

Muut aineelliset hyddykkeet
Arvo- ja taide-esineet

Kayttéomaisuusarvopaperit ja
muut

pitkdaikaiset sijoitukset
Osakkeet ja osuudet

Poistomenetelma

Tasapoisto
Tasapoisto
Tasapoisto
Tasapoisto

Ei poistoaikaa

Tasapoisto
Tasapoisto

Tasapoisto
Tasapoisto

Tasapoisto
Tasapoisto
Tasapoisto
Tasapoisto

Tasapoisto
Tasapoisto

Ei poistoa

Ei poistoa

5 vuotta
5 vuotta
5 vuotta
5 vuotta

40 vuotta

12 vuotta
15 vuotta

15 vuotta

5 vuotta

5 vuotta

10 vuotta

5 vuotta
5 vuotta



4.2.4 Selvitys suunnitelman mukaisten poistojen ja poistonalaisten investointien vastaavuudesta

tilinpadtoksessa

Vuosina 2020-2024

Keskimaardiset suunnitelman mukaiset poistot

Keskimaardinen poistonalaisten investointien omahankintameno

Ero (€)
Ero %
4.3 Taseen vastaavia ja vastattavia koskevat liitetiedot
43.1 Siirtosaamisiin sisaltyvat olennaiset erat
2021
Lyhytaikaiset siirtosaamiset
Tyoterveyshuolto/Kela 181 257,65
Muut saamiset Kelalta 64 238,72
Valtionosuudet/hankkeet 469 652,30
Sotainvaliditilitykset/valtio 28762,22
Muut siirtosaamiset valtiolta 35 868,58
Muut siirtosaamiset 150 964,42
Siirtosaamiset yhteensa 930 743,89
4.3.2 Tiedot pysyvista vastaavista tase-erdkohtaisesti
2021
Tietokoneohjelmistot
Alkusaldo 1.1. 53 931,13
Tilikauden lisdykset 0,00
Siirrot erien valilla
Tilikauden poistot -19 329,00
Tasearvo 31.12. 34 602,13
Muut pitkavaikutteiset menot
Alkusaldo 1.1. 180 634,28
Tilikauden lisdykset 0,00
Siirrot erien valilla
Tilikauden poistot -38 871,91
Tasearvo 31.12. 141 762,37
Aineettomat hyddykkeet yht. 176 364,50

Aineelliset hyddykkeet
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141 389,35
72 500,50
68 888,85

95,02

2020

333 738,59
46 696,24

23 195,26
36 038,07
14 081,12

453 749,28

2020

25849,12
44 327,29

-16 245,28

53 931,13

161 655,50

54 639,08

-35 660,30
180 634,28

234 565,41



Maa- ja vesialueet
Alkusaldo 1.1.
Tilikauden vahennykset
Siirrot erien valilla
Tasearvo 31.12.

Liittymismaksut
Alkusaldo 1.1.
Tilikauden vahennykset
Tasearvo 31.12.

Maa- ja vesialueet

Hallinto- ja laitosrakennukset
Alkusaldo 1.1.
Tilikauden vahennykset
Siirrot erien valilla
Tilikauden poistot
Tasearvo 31.12.

Muut kiinteat rakenteet ja laitteet

Alkusaldo 1.1.
Tilikauden vahennykset
Tilikauden poistot
Tasearvo 31.12.

Rakennukset

Kuljetusvilineet
Alkusaldo 1.1.
Tilikauden lisdykset

Tilikauden vahennykset
Tilikauden poistot
Tasearvo 31.12.

ATK
Alkusaldo 1.1.

Tilikauden poistot
Tasearvo 31.12.

Muut koneet ja kalusto
Alkusaldo 1.1.

Tilikauden lisdykset
Tilikauden vahennykset

Tilikauden poistot
Tasearvo 31.12.
Koneet ja kalusto

Arvo- ja taide-esineet

61

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

18 358,65

0,00
-1 295,90
17 062,75

17 062,75

19 284,96

-6 083,88
13 201,08

0,00

0,00

225 180,28
22 147,00

-70 252,29
177 074,99

190 276,07

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
19 438,57
-1 079,92
18 358,65

18 358,65

25 368,82

-6 083,86
19 284,96

0,00

0,00

308 607,64
4 449,00

-87 876,36
225 180,28

244 465,24



Alkusaldo 1.1.
Tasearvo 31.12.

Muut aineelliset hyddykkeet
Aineelliset hyédykkeet yht.
Sijoitukset
Muut osakkeet ja osuudet

Alkusaldo 1.1.
Lisaykset
Vahennykset
Saldo 31.12.
Osakkeet ja osuudet

Sijoitukset yht.

PYSYVAT VASTAAVAT YHT.
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1934,16
1934,16

1934,16

209 272,98

6 553,45

6 553,45

6 553,45

6 553,45

392 190,93

1934,16
1934,16

1934,16

264 758,05

6 553,45

6 553,45

6 553,45

6 553,45

505 876,91



433 Oman padoman erittely

Oman paaoman erittely

Peruspéaaoma
Evijarvi 1.1
Evijarvi 31.12.

Kauhava 1.1.
Vahennykset
Kauhava 31.12

Peruspdaaoma 31.12

Edellisten tilikausien yli-/alijdama
Alkusaldo 1.1.

Edellisten kausien ali/ylijaama 31.12.

Tilikauden yli-/alijddma

Oma paddoma yhteensa

2021

22 691,54
22 691,54

1847 179,94

0,00

1847 179,94

1869 871,48

225 927,05

225 927,05

-225 927,05

1869 871,48

4.3.4 Siirtovelkoihin sisaltyvat olennaiset erat

Maksamattomat palkat
Sosiaalivakuutusmaksuvelat
Lomapalkkavaraukset
Itsendistymisvarat

Muut siirtovelat

Siirtovelat yhteensa
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2021

374 453,18
531 257,11
3972 794,16
260,23

403 591,98

5282 356,66

2020

22 691,54
22 691,54

1847 179,94

0,00

1847 179,94

1869 871,48

220 505,30

220 505,30

5421,65

2095 798,43

2020

178 816,59
525 189,93
4013 793,28
260,23

331 821,14

5049 881,17



4.4 Henkil6st64 ja tilintarkastajan palkkiota koskevat liitetiedot

44.1 Henkiloston lukumaara 31.12.

Henkilosto 31.12.2021 31.12.2020
Vakinaiset

Kokoaikaiset 450 474
Osa-aikaiset 139 128
Vakinaiset yhteensa 589 602
Maaraaikaiset

Kokoaikaiset 91 133
Osa-aikaiset 33 17
Sivutoimiset 3
Tyollistetyt 5 5
Maaraaikaiset yhteensa 129 158
Kaikki yhteensa 718 760

4.4.2 Tilikauden henkilostékulut
2021

Henkilostokulut
Palkat ja palkkiot
Eldkekulut
Muut henkildsivukulut
Henkil6stokulut yhteensa

Henkil6stokulut tulosalueittain
Hallinto- ja tukipalvelut
Sosiaalipalvelut
Ikdihmisten palvelut
Terveyspalvelut
Henkilostokulut yhteensa

443 Tilintarkastajan palkkiot

Tilintarkastuspalkkiot

Tilintarkastajan lausunnot
Tarkastuslautakunnan sihteerin tehtavit

Muut palkkiot
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26 192 784,35
4 726 315,36
1120 939,65

32 040 039,36

3173 669,14
5 355 967,28
15 622 705,54
7 887 697,40
32 040 039,36

2021
9011,7

4992,25

14 003,95

2020

25692 281,00
4724 711,00
1121 814,00

31 538 806,00

3 108 795,00
5235 395,00
15 248 454,00
7 946 162,00
31 538 806,00

2020
8 422,70

6 035,81
6 780,00
21 238,51



4.5 Vakuuksia ja vastuusitoumuksia koskevat liitetiedot

4.5.1 Leasingvastuiden yhteismaara
Seuraavalla tilikaudella maksettavat 19 485,60 22 557,88
Mydhemmin maksettavat 57 028,76 17 307,36
Leasingvastuut yhteensa 76 514,36 39 865,24
4.5.2 Vastuusitoumukset

2021 2020
Vuokravastuut 1740 271,50 2 232 444,86
Padomavuokravastuut 950 550,00 1132 986,80
Vuokravastuut yhteensa 2 690 821,50 3 365 431,66



5. Tilinpaatoksen allekirjoitukset

5.1 Tilinpaatoksen ja toimintakertomuksen allekirjoitukset
Kuntayhtyma Kaksineuvoinen

Tilinpaatos kaudelta 1.1. - 31.12.2021

Kauhavalla 22.2.2022

Yhtymahallitus

e~ Lu—

.Mé‘-—v /f’é'** ',-{ir": L "'f{:'-"" ‘d'\_:-v

Qmm@év} MD\O‘\QQ{ ;
Mot

66



67

5.2 Tilinpadtosmerkinta

Suoritetusta tilintarkastuksesta on tandan annettu kertomus.

Kauhavalla / 2022

KPMG Oy Ab

Emma Paananen
KHT, JHT



6. Luettelot ja selvitykset

6.1 Luettelo kirjanpitokirjoista ja tositteiden lajeista
Paakirja

Paivakirjat

Tasekirja

Tositteiden lajit Tositelajit

Kassa- ja pankkitositteet 1-2
Palkkatapahtumat 4
Toimeentulotuki 6

Luottotappiot 15

Ostolaskut ja niiden maksut 20-29
Myyntilaskut ja niiden suoritukset ~ 30-43
Arvonlisavero 50
Muistiotositteet 90

Kirjanpidon tulos 96

6.2 Selvitys kirjanpidon sdilytyksesta

Pysyvasti sdilytettavat

Tasekirja

Talousarvion toteutumisvertailu
Tilintarkastuskertomus ja arviointikertomus
Toimintakertomus

Tililuettelo

Kymmenen vuotta sdilytettavat
Paakirja

Tase-erittelyt

Paivakirjat

Tilikauden tositteet *)

*) ESR:n ja EAKR:n rahoittamien hankkeiden tositteet 10 vuotta ohjelmakauden paattymisesta.



7. Tilasto-osa

7.1 Palvelujen kdytto jasenkunnittain ja tehtavittdin 2016—-2021

2016 2017 2018 2019

Perheneuvola,

Kauhava 1416 1232 1329 1433

Evijarvi 213 188 149 240

Lappajarvi 189 156 289

YHTEENSA 1818 1576 1767 1673

Lastensuojelun perhe- ja laitoshoito

Kauhava 9 863 10 448 10988 13529

Evijarvi 2399 1 600 1313 1672

Lappajarvi 816 868 1305

YHTEENSA 13078 12 916 13 606 15 201

Roihan majakka

Kauhava 2915 2730 1531

Lappajarvi 60 189 93

YHTEENSA 2975 2919 1624 0

Vammaisten ja mt-kunt. asu-

mispalvelut

Kauhava 40 444 41268 42 823 43 673

Evijarvi 7 400 7412 7174 6792

Lappajarvi 5735 5422 5117 0

YHTEENSA 53579 54 102 55114 50 465

2016 alkaen kuntalaskutuk-

sessa laskutettu erikseen

Mt-kuntoutujien asumispal-

velut

Kauhava 21118 22 365 23 386 23 667

Evijarvi 3 326 3015 2270 1686

Lappajarvi 1634 1997 1286

YHTEENSA 26 078 27 377 26 942 25 353

Vammaisten asumispalvelut

Kauhava 19 326 18 903 19 437 20 006

Evijarvi 4074 4 397 4904 5106

Lappajarvi 4101 3425 3831

YHTEENSA 27501 26 725 28172 25112

Ty6- ja pdivatoiminta

Kauhava 12 865 12 223 11943 12 116

Evijarvi 3703 2594 2783 2473

Lappajarvi 2570 2418 2191

YHTEENSA 19138 17 235 16 917 14 589

69

2020

1390
228

1618

13129
1640

14 769

42 374
6204

48 578

20 884
1814

22 698

21490

4390

25880

9 875
1335

11 210

2021

693
125

818

11 565
1143

12 708

39 282
5880

45162

18 176
1694

19870

21106

4186

25292

11 647
1944

13 591



Kotihoito
Kauhava
Evijarvi
Lappajarvi
YHTEENSA

Asiakasohjaus
Kauhava

Evijarvi
Lappajarvi
YHTEENSA

Palveluasuminen

Kauhava
Evijarvi
Lappajarvi
YHTEENSA

Tehostettu palveluasuminen

Kauhava
Evijarvi
Lappajarvi
YHTEENSA

Laitoshoito/intervallihoito

Kauhava
Evijarvi
Lappajarvi
YHTEENSA
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105 150
19 208
15 280

139 638

725

7 404
8 129

79 085
9954
23711
112 750

789
2962
908
4 659

112 076
21075
28 026

161 177

71700
12 858
21881
106 439

123532 122 273
24101 29 165
290 284

176 917 151 438

4148
664

4812

72871 75 369

9918 12 043
22 022

104 811 87412

120 040
30 323

150 363

4670
948

5618

72272
11 135

83 407

115 423
26 099

141 522

3 064
431

3495

68 855
10 390

79 245



Laakarit
Kauhava
Evijarvi
Lappajarvi
YHTEENSA

Avosairaanhoito

Kauhava
Evijarvi
Lappajarvi
YHTEENSA

Avoterveydenhuolto

Kauhava
Evijarvi
Lappajarvi
YHTEENSA

Kuntoutusosasto

Kauhava
Evijarvi
Lappajarvi
YHTEENSA

Sairaalaosasto
Kauhava
Evijarvi
Lappajarvi
YHTEENSA

Suun terveydenhuolto

Kauhava
Evijarvi
Lappajarvi
YHTEENSA
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2016 2017 2018 2019 2020 2021
18119 15778 17219
2382 2109 2332
20501 17887 19551
41492 41733 44091 48091 41865 50197
6 908 6 640 6 279 5984 5343 6 387
7 656 8 029 7 654
56 056 56402 58024 54075 47208 56584
21962 20726 20855 20509 15312 40423
4166 3 685 3518 3 554 2831 6 512
4 361 3817 4 437
30489 28228 28810 24063 18143 46935
5817 4873 1930
343 820 49 49
232 356 115 115
6 392 6 049 2094 164 0 0
7561 6 500 8 201 8617 8 292 9845
1546 1370 1445 1550 849 1218
2018 2100 1619
11125 9970 11355 10167 9141 11063
19044 19760 18984 18534 16923 17098
3 266 3 367 3 308 3 360 2773 3192
4 350 4020 4331
26660 27147 26623 21894 19696 20290



7.1 Suoritehinnat 2016-2021 tehtavittain

2014 kotihoidon jasenkuntaosuus laskettu eur/yli 65-vuotias ja 2015 eur/tiimien palkkakustannukset.

Jasenkunnilta laskutetut suoritehinnat 2016-2021
tehtavittain

Perheneuvola
Kaynnin/suoritteen (2014) hinta, €

Lastensuojelun sosiaali- ja perhety6
Jasenkuntalaskutus, €/asukas

Perhe- ja laitoshoito
Hoitopaivan hinta, €

Paihdepalvelut
Jasenkuntalaskutus, €/asukas

Mt-kuntoutujien asumispalvelu 2016 alkaen erilli-
sena tehtavana
Hoitopaivan hinta, €

Vammaisten asumispalvelu 2016 alkaen erillisena
tehtavana
Hoitopaivan hinta, €

Ty6- ja pdivatoiminta
Osallistumispaivan hinta, €

Sosiaali- ja muut tukitoimet (sis.
mm. avustajien palkat ja kulj.palvelut)
Jasenkuntalaskutus, €/asukas

Aikuissosiaality6 ja tydhoén kuntoutus/
tydmarkkinatuki

Jasenkuntalaskutus, €/asukas

Kotihoito
Asiakastunnin hinta, €

Asiakasohjaus
Kéyntikerran hinta, €

Tehostettu palveluasuminen
Hoitopaivan hinta, €
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2016

227,74

59,33

165,02

6,51

62,92

148,76

67,07

134,78

24,32

50,35

2016

98,44

2017 2018 2019 2020
223,50 180,38 219,32 253,11
53,92 53,35 69,95 79,66
171,34 168,09 167,45 177,73
5,47 541 3,67 2,37
64,19 65,92 64,67 66,23
154,39 156,17 166,65 173,57
74,40 79,20 80,61 101,54
143,59 146,07 155,95 160,85
22,92 2496 34,50 33,3
47,88 48,24 46,55 48,42
72,39 64,12

2017 2018 2019 2020
99,06 110,55 112,29 113,02

2021

487,39

72,38

175,37

1,87

65,69

175,48

88,71

146,9

33,44

62,64

75,5

2021

118,31



Avosairaanhoito

Kayntikerran hinta, € 64,99 67,97

Avosairaanhoito/ladkarikaynti

Kayntikerran hinta, € 82,66 94,67

Avoterveydenhuolto

Kayntikerran hinta, € 53,73 51,30

Kuntoutusosasto

Hoitopaivan hinta, € 287,88 271,54

Sairaalaosasto

Hoitopaivan hinta, € 295,15 280,03

Suun terveydenhuolto

Hoitokadynnin hinta, € 65,17 61,63

Tydterveyshuolto

Jasenkuntalaskutus, €/asukas 5,76 1,30
7.2 Jasenkuntien kuntaosuuksien menokehitys 2016-2021

Evijarven osalta erikoissairaanhoidon ja Eskoon menot on otettu huomioon vuoden 2017 alusta.

75,60

119,05

41,55

499,50

339,10

63,37

11,40

79,66

105,2

49,31

409,12

66,23

5,98

66,91

148,86

60,05

437,56

66,73

79,4

9,06

297,05

64,3

Sairaankuljetus on siirtynyt 1.1.2013 Iahtien sairaanhoitopiirin vastuulle ja sisdltyy erikoissairaanhoi-
toon. Aiempina vuosina sairaankuljetus on sisdltynyt perusterveydenhuollon kustannuksiin.

Varhaiskasvatus on siirtynyt 1.8.2014 Kauhavan kaupungin hoidettavaksi. Varhaiskasvatus sisaltyy sosi-

aalipalveluiden kustannuksiin 31.7.2014 saakka.

Vuoden 2017 alusta KELA:n vastuulle siirtyneen perustoimeentuloturvan kustannukset sisaltyvat kunta-

osuuksiin.
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PERUSPALVELUT

EVIJARVI TP 2016 TP 2017 TP 2018 TP 2019 TP 2020 TA 2021 TP 2021| Ylitys/ Alitus
Sosiaalipalvelut 2 209 689 2 040 379 2071 313 2 252 352 2 218 428 2 028 856 2 074 752 45 896
Erityispalvelut 14 754 6 487 2972 11 197 20 700 84 484 63 784
Ikaihmisten palvelut 2 479 398 2 408 139 2 388 782 2 892 097 2 957 006 2 881 110 3101 479 220 369
Perusterveydenhuolto| 1778 679| 1875206 1645962 1765826| 1397985 1175648 1318458 142 810
Erikoissairaanhoito 3541278 3914 309| 3980340 3951459 3923000| 3725248 -197 752
YHTEENSA: 6 467 766 9 879 756 10 026 853| 10 893 587 10 536 075 10 029 314| 10 304 421 275 107
KAUHAVA TP 2016 TP 2017 TP 2018 TP 2019 TP 2020 TA 2021 TP 2021 Ylitys/ Alitus
Sosiaalipalvelut 12 563 564| 12217 639 12 453 399| 13 732 262| 14 393 579| 13633 171| 13 559 571 -73 600
Erityispalvelut 994 846 1 106 834 1 253 224 1319 792 1 443 627 1 439 000 1 543 537 104 537
lkaihmisten palvelut 14 073 261 13 421 972| 15 142 102| 15 365590 15 186 019 16 108 037 16 565 028 456 991
Perusterveydenhuolto| 10 910 055| 10 024 313| 11 250 965 11 550 049( 10 826 937 8 946 378 9 743 725 797 347
Erikoissairaanhoito 21991268| 21 863 873| 23514 841| 23 734 185| 23 382 557| 23 920 000 23 560 570 -359 430
YHTEENSA: 60 532 994 58 634 631| 63 614 531| 65 701 878| 65 232 719| 64 046 586| 64 972 431 925 845
LAPPAJARVI TP 2016 TP 2017 TP 2018 TP 2019 TP 2020 TA 2021 TP 2021 Ylitys/ Alitus
Sosiaalipalvelut 1945 019 1 846 149 1 956 515 0
Erityispalvelut 147 147 240 836 178 139 0
lkaihmisten palvelut 3 782 000 3 704 292 4 067 885 0
Perusterveydenhuolto 1 996 282 1981 812 1 996 965 0
Erikoissairaanhoito 4137307,04 4 537 927 4 501 005 0
YHTEENSA: 12 007 755| 12 311 016 12 700 509 0 0 (0] (0] (0]
PERUSPALVELUT 79 008 515] 80 825 403] 86 341 893| 76 595 465| 75 768 794 74 075 900| 75 276 852 1 200 952
YHT.

MUUT PALVELUT

Evijani | TP 2016 TP 2017 TP 2018 TP 2019 TP 2020 TA 2021 TP 2021] Ylitys/ Alitus
TyOdpaja (Junki ja Kieppis) 0
Nuorten tyopaja 0
Palveluliikenne 16 099 10 312 17 127 19 788 23 513 18 830 21 410 2 580
Kauhava | TP 2016 TP 2017 TP 2018 TP 2019 TP 2020 TA 2021 TP 2021] Ylitys/ Alitus
TyOpaja (Junki ja Kieppis) 0
Nuorten tyOpaja 0
Palveluliikenne 48 850 40 489 72 116 68 105 58 601 51170 58 179 7 009
Lappajanv | TP 2016 TP2017 TP 2018 TP 2019 TP 2020 TA 2021 TP 2021] Ylitys/ Alitus
TyOpaja (Junki ja Kieppis) 0
Nuorten tyopaja 0
Palveluliikenne 32 291 18 669 38 069 0
MUUT PALVELUT TP 2016 TP2017 TP 2018 TP 2019 TP 2020 TA 2021 TP 2021] Ylitys/Alitus
Evijani 16 099 10 312 17 127 19 788 23513 18 830 21 410 2 580
Kauhava 48 850 40 489 72 116 68 105 58 601 51170 58 179 7 009
Lappajani 32291 18 669 38 069 0 0 0 0 0
MUUT PALVELUT YH 97 240 69 470 127 312 87 893 82 114 70 000 79 588 9 589
KAIKKI KUNTAOSUU TP 2016 TP2017 TP 2018 TP 2019 TP 2020 TA 2021 TP 2021] Ylitys/Alitus
Evijarv 6 483 865] 9890 068 10043 980] 10913 375| 10559 588| 10 048 144]| 10 325 831 277 687
Kauhava 60 581 844] 58 675 120| 63 686 647| 65 769 983] 65 291 320' 64 097 757] 65 030 610 932 854
Lappajanv 12 040 046] 12 329 769| 12 738 662 0 0 0 0 0
YHTEENSA 79 105 755] 80 894 957| 86 469 204] 76 683 358] 75 850 908] 74 145 901| 75 356 442 1210 541




7.3 Yhteenveto sisdisesta valvonnasta ja riskienhallinnasta vuodelta 2021/ Ikdihmisten
palvelut

1. Sadnnosten, madrdysten ja paatosten noudattaminen

Ikdihmisten palveluissa viranhaltijapaatoksia tekevat ikdaihmisten palvelujohtajan lisdksi palvelupaallikot
seka palvelukoordinaattori. Toimivalta on maaritelty hallintosadanndssa ja toimivallan delegoinnista on tehty
padtdkset asianmukaisesti. Viranhaltijapdaatosten tekemisessa noudatetaan lakia seka annettuja ohjeita ja
paatokset perustellaan. Paatokset menevat tiedoksi asianosaisille.

Ikdihmisten palveluissa pyritdan tekemaan ennakoivaa henkiléstésuunnittelua. Ikdihmisten palveluissa rek-
rytointi avoimiin toimiin tapahtuu ikdihmisten palvelujohtajan, palvelupaallikéiden ja yksikdiden palveluesi-
henkiléiden toimesta. Rekrytointiyksikdssa haastatellaan uudet tyonhakijat erilaisiin sijaisuuksiin. Avoimista
toimista ja pitkista sijaisuuksista tehdaan tayttolupahakemus tulosaluejohtajalle. Henkil6stoa rekrytoitaessa
varmistetaan, etta toimelle tai sijaisuudelle on varattu palkkamaararaha. Rekrytoinnin yhteydessa tarkaste-
taan hakijan opiskelu- ja tyotodistukset ja otetaan niista kopiot seka varmistetaan henkilén ammatinharjoit-
tamisoikeus Terhikista.

Uudet sijaiset allekirjoittavat salassapitosopimuksen rekrytointiyksikdssa ja yksikkd pyytaa tietohallinnolta
kayttooikeudet niihin jarjestelmiin, joita tyontekijat tarvitsevat tyossaan. Sellaisten vakituisten tyontekijoi-
den osalta, jotka eivat ole aikaisemmin tydskennelleet Kuntayhtymassa, yksikon esihenkilé huolehtii salas-
sapitosopimuksen allekirjoittamisesta ja tunnuksien pyytamisesta erilaisiin jarjestelmiin. Lokitietojen valvo-
taan saannollisesti tietohallinnon kautta.

Ikdihmisten palveluihin on laadittu perehdytyslomakkeita, joiden avulla pyritdan varmistamaan jarjestelmal-
linen uusien tyontekijoiden perehdytys. Tyontekijalle on jarjestetty myos perehdytyspaivia tyotehtaviin
opastamiseksi. Kuntayhtyman yhteista perehdytyslomaketta on paivitetty loppuvuodesta 2021. Kuntayhty-
massa on otettu kdyttdon myds mentorointimalli, jonka tavoitteena on tukea uuden tyontekijan tyossa al-
kuun padsemista ja tydssa jaksamista. Mentorointimallissa kokeneempi tydntekija toimii uudelle tydnteki-
jalle mentorina, joka rinnalla kulkien tukee uutta tyontekijaa yhteisten keskustelujen, pohdintojen ja mielta
askarruttavien asioiden lapikdaymisen avulla.

Ikdihmisten palveluissa on 30 prosentin kanssa henkil6kunnasta on kayty kehityskeskustelut vuonna 2021.
Kehityskeskustelujen maarat olivat vahentyneet ikdihmisten palveluissa merkittavasti vuodesta 2020, jolloin
keskustelut olivat toteutuneet 70 prosenttisesti. Tahan vaikuttivat mm. hankala koronatilanne seka useiden
erilaisten suunnitelmien paivitysvelvoitteet syksylle, johon useat esimiehista olivat aikatauluttaneet kehitys-
keskustelut. Kuntayhtymaan on laadittu koulutussuunnitelma ja esimiehet seuraavat henkil6ston tayden-
nyskoulutusvelvoitteen toteutumista.

Ty6hyvinvointiin liittyvat kyselyt toteutettu ikdihmisten palveluissa vuosittain, myos vuonna 2021.
Ikdihmisten palveluissa esimiehet seuraavat myds henkilékunnan poissaoloja ja kdyvat henkilokunnan
kanssa varhaisen tuen keskusteluja sddnndllisesti. Sairauslomien vdhentaminen on ollut ikdihmisten palve-
luissa tyohyvinvoinnin kehittdmiskohteena. Aikaista tyohon paluuta on pyritty tukemaan mm. korvaavan
tyon avulla. Tyoterveyshuolto on tehnyt yksikkoihin tyopaikkaselvityksid ja terveystarkastuksia erillisen
suunnitelman mukaisesti. Tyoterveyshuollon kanssa tehddan yhteistyota myos esimerkiksi ergonomiakoulu-
tusten suhteen.

Ikdihmisten palveluissa on laadittu tehtdavakuvauksia eri tyotehtaviin ja toimipisteisiin seka tehty tehtavaku-
viin perustuvaa tyon vaativuuden arviointia. Esimiehet seuraavat yksikon tyontekijoiden toteutunutta tyoai-
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kaa seka lisa- ja ylitdiden kertymista toteutuneitten tydaikojen syottamisen ja hyvaksymisen yhteydessa. Esi-
miehet hyvaksyvat tyontekijoiden matkalaskut ja hyvaksyessaan tarkistavat laskujen oikeellisuuden. lkaih-
misten palveluissa asiakirjoja kasitelladn asianmukaisesti. Arkiston muodostussuunnitelma vaatii kuitenkin
paivittamista.

Lisaksi ikaihmisten palveluissa on varauduttu erilaisiin toimintaa koskeviin riskeihin mm. laatimalla ja paivit-
tamalla yksikkoihin omavalvontasuunnitelmat, palo- ja pelastussuunnitelmat, riskikartoitukset, kasittele-
malla Haipro -ilmoitukset yksikdssa ja tekemalla tarvittaessa korjaavia toimenpiteita. Lisaksi yksikkoihin on
laadittu ladkehoitosuunnitelmat ja yksikoissa on huolehdittu, etta tyontekijoiden ladkeluvat ovat ajan tasalla.
Kuntayhtyman farmaseutti on tehnyt ladkehoidon auditoinnit kaikkiin ikdihmisten palvelujen yksikkoihin ja
antanut tarvittaessa ohjausta asioiden korjaamiseen.

2. Tavoitteiden toteutuminen, varojen kdyton valvonta, tuloksellisuuden arvioinnin patevyys ja luotetta-
vuus

Ikdaihmisten palveluissa esimiehet seuraavat viikoittain talousarviota seka budjetin toteutumista. He pyrkivat
toteuttamaan toiminnan taloudellisesti niin, etta talousarvio ei ylittyisi. Jos budjetti nayttaa yllattavien tilan-
teiden vuoksi ylittya, palveluesimiehet ovat asiasta yhteydessa tulosaluejohtajaan ja kuntayhtyman johta-
jaan. Esimiehille on pidetty myos talouskoulutusta talousosaamisen lisdamiseksi.

Yksikon talousarvion ja toimintasuunnitelman mukaisten tavoitteiden saavuttamista seurataan saannolli-
sesti useaan kertaan kalenterivuoden aikana. Ikdaihmisten palveluissa seurataan myds erilaisten palvelujen
toteutumista maaraajoissa.

ikaihmisten palveluissa laskujen tarkastajat ja hyvaksyjat ovat eri henkil6ita. Paasaantoisesti laskujen tarkas-
tajat ovat palveluesimiehia tai toimistosihteereita, ja laskut hyvaksyy joko ikdihmisten palvelujohtaja tai pal-
velupaallikot. lkaihmisten palveluissa ei ole ns. vaarallisia yhdistelmia vaan etuus- ja palvelupaatdsten val-
mistelijat, palvelujen myontajat ja maksuun panijat ovat eri henkil6ita. Yksittdisia laskuja on voitu tilidida
vaarin, mutta niita on voitu jalkikdteen korjata kuluvan kalenterivuodenaikana.

Esimiehet pyrkivat varmistamaan toiminnan taloudellisuutta seuraamalla keskusvarasto- ja pyykkitilauksia
ja tarvittaessa puuttumalla tilauksiin, harkitsemalla lyhytaikaisten sijaisten palkkaamisen tarvetta tilanne-
kohtaisesti, lisddmalla henkiloston joustavaa kayttoad esim. tyonkierron avulla, pyrkimalla vapautuneen asia-
kaspaikan tayttamiseen mahdollisimman pikaisesti, siirtdmalla henkildstéresurssia sinne missa on tarve suu-
rin kuormituksen vaihtelun takia seka huolehtimalla henkiloston tehokkaasta tydajan kaytosta ja tehtavien
tarkoituksenmukaisesta jarjestelysta.

3. Omaisuuden hankinnan, luovutuksen ja hoidon valvonta

Ikdihmisten palveluissa on noudatettu hankintaohjeita seka siihen kuuluvia hankintavaltuuksia. Hoitotarvik-
keet ja muut hankintarenkaaseen kuuluvat tarvikkeet tilataan Keskusvaraston kautta kustannustehokkaasti.
Hoitotarvikkeissa ja vaipoissa on rajatuttu tuotevalikoima.

Muissa hankinnoissa ikdihmisten palveluissa on pyritty myos hyodyntamaan ensisijaisesti muiden yksikkdjen
tarpeettomia tavaroita, apuviélineitd ja huonekaluja. Hankintojen tekemisessd on noudatettu harkintaa.
Isompien hankintojen, kuten kalustohankintojen tai apuvalineiden, kohdalla hankinnasta on keskusteltu
ikdihmisten palvelujohtajan kanssa. Suuremmat hankinnat tekee kuntayhtyman hallinto tai yhtymahallitus.
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Kustannustehokkuutta esimerkiksi vaippatilauksissa ja haavahoitotarvikkeissa tulee edelleen kehittda osassa
yksikoita ja arvioida tarkemmin vaippojen ja haavahoitotarvikkeiden tarve. Tilauskdytant6ja on pyritty kehit-
tamaan esimerkiksi siten, ettd haavanhoitotuotteita ja vaippoja tilaavat vain nimetyt hoitajat, kouluttamalla
tilaajia esim. haavanhoitotarvikkeiden osalta seka sopimalla tilauskdytannoista (tarkistetaan kaapit ennen
tilausta, eika tilata turhaa tavaraa).

4. Sopimustoiminta

Ikdihmisten palveluissa erilaisia sopimuksia on tehty erilaisten palvelujen hankintaan (esimerkiksi siivous,
ateriapalvelut, hoivapalvelut, talonmiespalvelut, jatehuolto, vastuuldakaripalvelut) ja jarjestelmiin (halytys-
jarjestelmat, sahkoiset palvelut). Sopimusten tekeminen on keskitetty pitkalti hallintoon.

Vuonna 2021 tydsopimusten tekeminen lyhyt- ja pitkaaikaisille sijaisille oli keskitetty rekrytointiin syksyyn
2021 saakka. Tama jalkeen rekrytointiyksikkd on tehnyt sopimukset tydntekijoille, joiden tyosuhde kestaa
alle 3 viikkoa ja yksikoiden esihenkil6t niille tydntekijoille, joilla on yli 3 viikon mittainen tydsuhde. Vuoden
2022 alusta esimiehet tekevat tydsopimukset yksikkonsa seka lyhyt- etta pitkaaikaisille sijaisille. Vakituiset
tyosopimukset hyvaksyvat tulosaluejohtajat.

Esimiesten tulee tutustua sopimusten sisaltoon. lkdihmisten palveluissa esimiehet seuraavat sopimusten
noudattamista ja toteutumista ja tarvittaessa puututaan epakohtiin. Osassa palveluja on sopimuskumppa-
neihin oltu yhteydessa vuosittain ja varmennettu, etta kasitys palvelutoiminnasta, maarasta ja laadusta on
yhtenevaa. Tarvittaessa eri palveluista ja tuotteista on reklamoitu, jos toiminta, palvelut tai tuote ei ole ollut
sopimuksen mukaista. Tall6in on oltu yhteydessa palvelujentuottajaan tilanteen selvittamiseksi. Suurin osa
ongelmista on korjaantunut reklamaatioiden myota. Haasteena sopimustoiminnan osalta on ikdaihmisten
palveluissa koettu, etta esimiehilla ei ole aina tietoa yksikkda koskevista vanhoista sopimuksista. Vuosia sit-
ten tehdyissa sopimuksissa on ollut epaselvyyksia, joita jouduttu selvittelemaan sopimusten ajantasaista-
miseksi.
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7.4 Yhteenveto sisdisesta valvonnasta ja riskien hallinnasta vuodelta 2021/ Tukipalve-
lut, keittiot ja terveyspalvelut

Yksikot:

Tukipalvelut (siivous, valinehuolto, keskusvarasto, kiinteistohuolto)
Omat keittiot

Terveyspalvelut

1. S&aannodsten, maardysten ja paatosten noudattaminen

YksikOissda noudatetaan annettuja ohjeita. Henkilostolle on maaritelty toimenkuvat ja vastuualueet. Koulu-
tuksilla pyritaan yllapitamaan ja kehittdmaan tyontekijoiden ammatillista osaamista ja tyontekijoille mah-
dollistetaan taydennyskoulukseen osallistuminen. STUK:n ohjeistuksia noudatetaan, suun terveydenhuol-
lon rontgenlaitteita testataan saannollisesti ja taydennyskoulutusvelvoitetta seurataan. Uusien tyontekijoi-
den tyotodistukset ja ammattioikeudet tarkistetaan. Perehdytys toteutetaan suunnitelmallisesti. Yksikdissa
pidetdaan saanndllisia viikko- tai kuukausipalavereita yksikén koon ja tilanteen mukaisesti. Kirjalliset salassa-
pitosopimukset tehdaan tyontekijoille ja opiskelijoille, ne allekirjoitetaan ennen tydsuhteen/-harjoittelun
alkua. Tietojarjestelmien kayttooikeudet on maaritelty tyotehtavien mukaan. Kuntayhtyman potilastieto-
jarjestelmasta tehdadan lokitarkastukset saanndéllisesti. Henkiloston poissaoloja seurataan ja poissaolorajo-
jen tayttyessa kdydaan Varhaisen tuen- mallin mukaiset keskustelut, jotka kirjataan AinoHealth -jarjestel-
maan. Paatoksenteossa noudatetaan jakoa toimivallan mukaisesti (yksikon esimies — tulosaluejohtaja).
Paatokset tehdaan kirjallisesti ja perustellaan, ovat Dynastyssa nahtavilla. Syksylla kayttéon viranhaltijapaa-
toksien laadintaan tuli uusi ohjelma, Valmu. Matkalaskuista tarkistetaan, vastaavatko kilometrit tehtyja
kdaynteja. Mahdolliset ylityotilanteet kaydaan lapi tarkistaen ylityon syy ja tarpeellisuus.

Riskienhallinta: Ohjelmistopaivitykset aiheuttavat tietoteknisia ongelmia ja hankaloittavat siten ajoittain
tyota seka tiedonhallintaa. Ratkaisuksi on mietitty toimintakdytantdja ongelmatilanteisiin. Dynastyssa/Val-
mussa on tehtava salaiseksi maariteltyjen paatosten kohdalla varmistus, ettd paatés myos tallentuu salai-
sena. Kayttooikeudet ohjelmaan on tarkistettu. Lokitarkastuksissa on tullut esiin tyontekijoiden virheellista
toimintaa koskien omien potilastietojen kayttoa. Tastd on annettu kirjalliset huomautukset. Yhden laajem-
man vaarinkayton kohdalla on annettu kirjallinen varoitus. Sijaisuuksia on ollut ajoittain hankala tayttaa
tiettyjen tyotehtavien kohdalla. Ty6voimaa yksikdissa on tasapuolistettu mm. tyonkierron avulla. Perehdy-
tysmateriaalin paivittamiseen on kadytettava aikaa sdannodllisesti, jotta materiaali ei muutosten myo6ta
padse vanhentumaan. Uusien tyontekijoiden perehdytykseen suunnitellaan resurssi tyovuorolistaan ja yh-
dessa yksikdssa myos nimetdan mentori. Pitkiin sairauspoissaoloihin puututaan Mitad Kuuluu- keskusteluin
seka tulosaluejohtajan ja tyoterveyshuollon yhteisneuvotteluiden avulla.

Kehityskeskustelujen maara yhteensa: 68

2. Tavoitteiden toteutuminen, varojen kdytén valvonta, tuloksellisuuden arvioinnin patevyys ja luo-
tettavuus

Lahiesimiehet seuraavat taloutta, suoritetilannetta ja palveluihin paasya saannollisesti viikoittain tai kuu-
kausittain riippuen yksikostad. Hoidon saatavuutta raportoidaan myds kerran kuussa yhtymahallitukselle
seka tiedot julkaistaan verkkosivuilla. Tavoitteiden toteutumista arvioidaan yhdessa tyontekijoiden kanssa.
Tilausten teko on tiettyjen henkildiden tai [ahiesimiehen vastuulla. Talouden toteumaa seurataan kuukau-
sittaisissa esimieskokouksissa ja jasenkuntia tiedotetaan kuukausittain taloustilanteesta. Talousarviossa
pysymiseksi tehddan korjausliikkeita valittomasti. Ostolaskuissa toteutetaan kaksoistarkastusta, tarkastaja
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on usein yksikon lahiesimies ja hyvaksyjana toimii aina tulosaluejohtaja tai kuntayhtyman johtaja. Kuntayh-
tyma osallistuu aktiivisesti alueelliseen kehittamistyohon ja sitd kautta vertaisarviointia tapahtuu muihin
yhteistoiminta-alueisiin (mm. Tulevaisuuden sote-keskushanke).

Riskienhallinta: Korona on aiheuttanut ennakoimattomia haasteita monessa yksikdssa. Naytteenotosta ja
erilaisista hankinnoista tuli kuluja, joihin ei ollut osattu varautua ennakolta. Toimintoja on jarjestelty uudel-
leen mm. sulkemalla hyvinvointiasemia ja siirretty henkilokuntaa avoterveydenhuollosta muihin yksikoihin.
Erillisen infektiovastaanoton perustaminen on niellyt henkilostéresurssia ja poistanut tuloja tartuntatauti-
lain maaraysten mukaisesti. Toimintaa on sopeutettu resurssien mukaan ja toimintojen supistuessa on kay-
tetty aikaa lakisdaateisten koulutusten suorittamiseen ja toimintamallien paivittamiseen. Epdselvyyksiin ti-
lausten kirjaamisessa on puututtu ja tehty tarkastuksia. Laskujen tarkastus vaatii aikaa ja tarkkuutta, koska
toisinaan tulee virheellisia laskuja.

3. Omaisuuden hankinnan, luovutuksen ja hoidon valvonta

Yksikot noudattavat kuntayhtyman hankintaohjetta. Esimiehet tekevat valtuuksiensa mukaisesti pienhan-
kintoja ja tulosaluejohtajat isommat hankinnat. Yksikdissa on kaytossa laiterekisteri, joista laiterekisterivas-
taava tekee vuosittain maaraaikaishuoltopyynnon kuntayhtyman huoltomiehille. Korjaus- ja huoltopaivat
merkitdan laiterekisteriin. Yksikoissa toteutetaan omavalvontaa ja kiinteistoihin kuuluvista laitteiden huol-
toon liittyen tehdaan yhteistydta vuokranantajien kanssa.

Riskienhallinta: Korona on aiheuttanut tahankin sektoriin hankaluuksia nostamalla hankintakustannuksia
yllattavasti kesken kauden. Ratkaisuna tahan on etsitty korvaavia tuotteita. Varastohallintaa yksikoissa on
nimetty tietyille vastuuhenkildille tai muistutettu kaikkien vastuusta, riippuen yksikdn toiminnasta.

4. Sopimustoiminta
Sopimukset allekirjoittaa valtuudet omaava henkilo ja koko kuntayhtymaa koskevissa laajoissa sopimuk-
sissa kuntayhtyman johtaja. Sopimukset tallennetaan ja arkistoidaan Dynastyyn/Valmuun. Tuotteiden han-
kinta joissain yksikdssa perustuu sopimuksiin ja hankintaa seurataan. Joillain hoitotoimenpiteillad on tietty

takuuaika ja tama huomioidaan potilaslaskutuksessa.

Riskienhallinta: Sopimusten voimassaoloon ja ajantasaisuuden seurannan olisi hyva olla automatisoidum-
paa ja systemaattisempaa.
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7.5 Yhteenveto sisdisestd valvonnasta ja riskienhallinnasta vuodelta 2021/ Sosiaalipal-

velut

Yksikko Sosiaalipalvelut  Esimies Terhi Jarvi

Johtavien viranhaltijoiden, erityisesti tilivelvollisten, velvollisuutena on omalta osaltaan toimeenpanna
sisdinen valvonta ja riskienhallinta vastuualueellaan ja -yksikdssdan seka raportoida siitda ohjeiden

mukaisesti.

Esimies vastaa sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan toteutumisesta yksikdssaan. Sisaista valvontaa ja
riskienhallintaa ohjaa yhtymahallituksen 21.1.2020 vahvistama sisdisen valvonnan ohje.

Yksikoiden vastuuhenkildt raportoivat vuosittain 31.1. mennessa edellisen tilikauden sisdisen valvonnan ja

riskienhallinnan toteutuksesta.

1. Sdannosten, madrdysten ja paitosten noudattaminen

- paatoksentekoprosessi
- henkildstoasiat

- tietohallinto ja tietoturva

- tiedonhallinta

Miten sisdista valvontaa ja
riskienhallintaa on toteutettu
yksikossa?

Sosiaalipalvelujen ja -etuuksien myéntaminen perustuu asiakaskohtaisiin viranhaltijapaatoksiin,
joihin liitetdan oikaisuvaatimusohje. Paatosprosessi perustuu Terveyden- ja hyvinvoinninlaitoksen
antamiin kansallisiin maarityksiin, joiden noudattaminen on edellytys paatosten KANTA-
arkistoinnille. Sosiaalipalveluissa on otettu kayttoon KANTA-arkistoinnin edellyttdmana
SosiaaliLifeCare-asiakastietojarjestelma 1.1.2021.

Henkilostoasioiden hoidossa toimitaan KVTES:n ja kuntayhtyman hallintosdannon mukaisesti.
Esimiehilla on kdytdssdan esimiestyota tukevia jarjestelmia, mm. ESS, Aino Health, Haipro, Tweb,
Titania.

Tietohallinto- ja tietoturva-asioissa noudatetaan sitd saatelevaa lainsaadantoa seka kuntayhtyman
ja Etela-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin alueella vahvistettuja ohjeita. Tydntekijoiden kanssa on
laadittu salassapitosopimukset ja asiakastietojarjestelmaéa koskeva kayttooikeussopimus.
SosiaaliLifeCare -asiakastietojarjestelmaan kirjaudutaan sote-ammattikortilla.

Saannolliset esimiehen ja tyontekijoiden viikkopalaverit ovat vakiintuneena kaytantona sosiaalityon
kaikilla osa-alueilla. Niiden yhteydessa kdsitelladn myos lainsdadanndssa ja muissa sadadoksissa
tapahtuvia muutoksia, asiakastietojarjestelman kayttoa ja maaramuotoiseen kirjaamiseen liittyvia
kysymyksia.

Tiedonhallinnassa kaytetdan kuntayhtymassa kaytossa olevia asiakastieto-, henkilosto- ja muita
jarjestelmia.

Minkalaisia riskeja olet
havainnut?
Miten olet niihin puuttunut?

Edella todettujen asioiden haltuunotto uuden tyontekijan kohdalla. Panostettu systemaattiseen ja
riittdvaan perehdyttamiseen sekd mentorointimallin kdyttoonottoon.

Sosiaalipalvelujen henkilostésuunnitelman mukainen henkiléstomaara

Kehityskeskustelut kdyty kattavasti, 75 % henkildstdsta vuoden aikana.

2. Tavoitteiden toteutuminen, varojen kayton valvonta, tuloksellisuuden arvioinnin patevyys ja

luotettavuus

- talousasiat
- projektit ja hankkeet
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Miten sisdista valvontaa ja
riskienhallintaa on toteutettu
yksikossa?

Esimiehet seuraavat talousarvion toteutumista kuukausittain tai sitd useammin. Taloushallinto
toimittaa myos joillekin viranhaltijoille heiddn omaa toimialaansa koskevat talousraportit
maaraajoin. Talouden toteumaan liittyvid katsauksia kdydaan tiimipalavereissa lapi maaraajoin.
Asiakastietojarjestelma varmentaa jatkuvasti paatoksentekoprosessin oikeellisuutta.
Toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden toteutumisesta raportoidaan yhtymahallitukselle
vuosineljanneksittain.

Sosiaalipalvelujen toteuttamisella on asetettu lainsdadannolla maaraaikoja (kasiteltavaksi
ottaminen, palvelutarpeen arviointi, paatoksen antaminen). Maaraaikojen toteutumista seurataan
jatkuvasti ja niiden toteutumisesta raportoidaan Terveyden- ja hyvinvoinninlaitokselle kaksi kertaa
vuodessa. Mahdolliset poikkeamat johtavat AVI:n ja Valviran toimenpiteisiin. Kuntayhtyma
Kaksineuvoisen sosiaalipalvelut ovat toteutuneet lainsddadannon asettamissa madraajassa vuonna
2021.

Asiakkaiden tekemat muistutukset, kantelut ja palautteet kasitellddn esimiehen toimesta
yhteisty6ssa henkiloston kanssa niiden kasittelya koskevin ohjeiden mukaisesti. Muistutusten
kasittelysta annetaan asiakkaalle sosiaalipalvelujohtajan viranhaltijapaatos. Kantelujen osalta
annetaan aluehallintovirastolle ja Valviralle niiden pyytamat sosiaalipalvelujohtajan lausunnot.
Sosiaalipalvelujen myéntamista koskevat oikaisuvaatimukset kasitellaan yksiléjaostossa ja sen
ratkaisuja koskevat valitukset hallinto-oikeudessa ja edelleen korkeimmassa hallinto-oikeudessa.
Oikeusasteille annetaan niiden pyytdmat sosiaalipalvelujohtajan lausunnot. Valvovien
viranomaisten ja oikeusasteiden paatokset kasitelldan tyoyksikoissa ja huomioidaan toiminnassa.

Minkalaisia riskeja olet
havainnut?
Miten olet niihin puuttunut?

3. Omaisuuden hankinnan, luovutuksen ja hoidon valvonta

Miten sisdista valvontaa ja
riskienhallintaa on toteutettu
yksikossa?

Hankinnat toteutetaan hankintalain ja kuntayhtyman hankintaohjeen mukaisesti.
Palveluhankinnoista tehdaan asiakaskohtaiset sopimukset. Sosiaalihuolto- ja vammaispalvelulain
mubkaiset kuljetuspalvelut ja operaattoritoiminta on kilpailutettu vuonna 2020. Niitad koskevat
sopimukset ovat voimassa vuoteen 2023 saakka (optiomahdollisuus 1 + 1 vuotta). Kauhavan
Matinrannan ja Alahdrman toimintakeskusten kuljetukset on kilpailutettu Kauhavan kaupungin
koulukuljetusten kilpailutuksen yhteydessa. Samassa yhteydessa kilpailutettiin myos Kauhavan ja
Evijarven palveluliikenne.

Tavara- ja materiaalihankinnat toteutuvat padosin sairaanhoitopiirin hankintarenkaan kautta.

Minkélaisia riskeja olet
havainnut?
Miten olet niihin puuttunut?

4. Sopimustoiminta

Miten sisdista valvontaa ja
riskienhallintaa on toteutettu
yksikossa?

Laajimmat sopimukset on vahvistettu sairaanhoitopiirin alueella, mm. hankintarengas, Tieto Evry/
SosiaaliLifeCaren hankinta ja muut tietohallintoon liittyvat sopimukset. VPL ja SHL
kuljetuspalveluista ja operaattoripalvelusta on solmittu sopimukset likkennéitsijoiden ja Keskustaksi
Oy:n kanssa. Toimintakeskusten kuljetuksista ja palveluliikenteesta on tehty sopimukset
kilpailutuksessa edullisimman tarjouksen jattaneiden likkennoitsijéiden kanssa. Maakunnan
sosiaalihuollon jarjestamisesta vastaavat kunnat/kuntayhtymat ovat solmineet sopimuksen
sosiaaliasiamiestoiminnan jarjestamista Seindjoen ammattikorkeakoulun organisaatiossa toimivan
Sosiaalialan osaamiskeskus SONet BOTNIAN kanssa. Henkilokohtaisen avun keskuksen palvelujen
jarjestamista koskeva sopimus on solmittu vastaavalla tavalla Kuusiokuntien sosiaali- ja
terveyskuntayhtyman kanssa. Lastensuojelun laitoshoidon sekd mielenterveyskuntoutujien,
vammaisten ja kehitysvammaisten ymparivuorokautisten asumispalvelujen osalta tehdaan
asiakaskohtaiset sopimukset.

Minkélaisia riskeja olet
havainnut?
Miten olet niihin puuttunut?

5. Muuta huomioitavaa




